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योग्यता फाइल जमा करने वाले दनकाय का सींपकक  दववरण 

जमा करने वाले दनकाय का नाम और पता: 

रसि के्षत्र कौशल पररषि 

नंबर 480 ए, 7व  ंमंजिल खिवराि कॉम्प्लेक्स 2, अन्ना सलाई, नंदनम, चेन्नई - 600 035 
 
सबदमशन से दनपटने वाले व्यक्ति का नाम और सींपकक  दववरण 

नाम     : सुश्र  र ना मरे 
संगठन में खथिजि         : प्रमुि - मानक और गुणवत्ता आश्वासन 
पिा यजद ऊपर से अलग है िो  : ऊपर िैसा है 
दूरभाष संख्या    : 044 4851 4607 
ई-मेल पिा    : reena@lsc-india.com 
 
योग्यता फाइल के समर्कन में प्रसु्तत िस्तावेजोीं क  सूच  

1. मॉडल पाठ्यक्रम में उपकरणो ंक  सांकेजिक सूच , प्रजिक्षण अवजि के साि पाठ योिना और 
प्रजिक्षक योग्यिा िाजमल है। 

2. योग्यिा क  आवश्यकिा का समिथन करने वाले मंत्रालय से पत्र। 
3. उद्योग सत्यापन 

 
जोडा जाने वाला मॉडल पाठ्यक्रम दजसमें दनम्नदलक्तित शादमल होींगे: 

• प्रजिक्षण आयोजिि करने के जलए उपकरणो/ंउपकरणो ंक  सांकेजिक सूच  
• प्रजिक्षको ंक  योग्यिा 
• जिक्षण योिना 
• जसद्ांि/पै्रखिकल/OJT घटक में प्रजिक्षण अवजि का जविरण 

 

 

साराींश 

mailto:reena@lsc-india.com
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1 योग्यता / श षकक आपूदतक शृ्ींिला पयकवेक्षक - कृदष दजींस 
 

2 योग्यता कोड, यदि कोई हो LSC/Q 

3 एनस ओ कोड और व्यवसाय एनस ओ-2015/4321.0601 से 0604 और 
 इस्को -08/4321, 4322, 8344 

 

4 योग्यता क  प्रकृदत और उदे्दश्य 
(कृपया दनदिकष्ट करें दक योग्यता 
अल्पावदि या ि र्ककादलक है) 

सलाई चेन सुपरवाइिर का सजटथजिकेट कोसथ - एग्र  कमोजडट ि 
 
उदे्दश्य: इस योग्यिा को प्राप्त करने वाले जिक्षािी कटाई के बाद 
क  गजिजवजियो ं िैसे िर द, पृिक्करण, गे्रजडंग, ई- नाम पर 
व्यापार आजद में सक्षम होिे हैं। 

5 दनकाय / दनकाय जो योग्यता 
प्रिान करें गे 

रसि के्षत्र कौशल पररषि 

6 दनकाय जो योग्यता के दलए 
अग्रण  पाठ्यक्रमो ीं क  पेशकश 
करने के दलए प्रिाताओीं को 
मान्यता िेगा 

रसि के्षत्र कौशल पररषि 

7 चाहे 
प्रत्यायन/सींबद्धता मानिींड पहले 
से मौजूि हैं या नह ीं, यदि 
लागू (यदि हाीं, तो सींलग्न करें 
प्रदतदलदप) 

हााँ 
 
मान्यिा और संबद्िा दोनो ंह  एसआईप  के माध्यम से डू्य 
जडजलिेंस ररपोटथ के आिार पर एलएसस  द्वारा जकए िािे हैं 

8 व्यवसाय (ओीं) दजसके दलए 
योग्यता पहींच प्रिान करत  है 

कृजष जिंसो ंक  आपूजिथ शंृ्रिला संचालन 

9 व्यवसाय का नौकर  दववरण व्यखि संसािनो ंके आवंटन, गजिजवजियो ंके प्रबंिन, और 
ग्राहको ंऔर ऊपर  प्रबंिन/जनयामक जनकायो ंके साि समन्वय 
करके सुजविा में जदन-प्रजिजदन के संचालन क  जनगरान  के जलए 
जिमे्मदार है। वह दैजनक स पं  गई गजिजवजियो ंऔर कमथचाररयो ं
के प्रदिथन क  प्रभावि लिा को मापने और ररपोटथ करने के 
जलए भ  जिमे्मदार है 

10 लाइसेंदसींग आवश्यकताओीं ना 

11 प्रासींदगक के्षत्र क  वैिादनक 
और दवदनयामक आवश्यकता 
(िस्तावेज  साक्ष्य प्रिान दकया 
जाना है) 

लागू नह  ं

12 एनएसकू्यएफ में योग्यता का 
स्तर 

5 
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13 योग्यता को पूरा करने के दलए 
आवश्यक प्रदशक्षण/स िने क  
प्रत्यादशत मात्रा 

690 बिे से 930 बिे िक 

14 इस योग्यता को पूरा करने के 
दलए आवश्यक प्रदशक्षण 
उपकरणो ीं क  साींकेदतक सूच  

30 उम्म िवारो ीं के एक वगक के दलए 
 
जिक्षण बोडथ - 1 
प्रोिेिर - 1 
व्हाइट बोडथ - 1 
व जडयो लेयर या ट व  - 1 
जपं्रटर - 1 
ि प एस टर ैकर - 5 
कंपू्यटर - 15 
से्टिनर  - 30 
माकथ र - 2 
एमएचई उपकरण - 1 
बारकोड सै्कनर - 15 
आरएिआईड  सै्कनर - 10 
प प ई- 15 
जिक्षण सामग्र  - 10 
एसओप - 5 
ि एसट  जदिाजनदेि - 10 
ईआरप  -1 
जवशे्लषणात्मक उपकरण - 1 

15 प्रवेश आवश्यकताएँ और / या 
दसफाररशें और नू्यनतम आयु 

यूि  के दूसरे वषथ को पूरा जकया  
या यूि  और जनरंिर जिक्षा के दूसरे वषथ को पूरा जकया या 
जडलोमा के दूसरे वषथ को पूरा जकया (12 व  ंके बाद) या 10 
व  ं+ 1 साल के प्रासंजगक अनुभव के बाद 3 साल का 
जडलोमा पूरा जकया या 12 व  ंकक्षा पास + 2 साल का 
प्रासंजगक अनुभव (वेयरहाउजसंग) 
 

16 योग्यता से प्रगदत (कृपया 
व्यावसादयक और शैक्षदणक 
प्रगदत दििाएीं ) 

आपूजिथ शंृ्रिला प्रबंिक 

17 पूर्व शिक्षा की मान्यता 
(रेकॉगनीिन ऑफ प्रायर लशनिंग - 
RPL) के शलए व्यर्स्था 

एलएसस  विथमान में जनम्नजलखिि िर को ंसे आरप एल का कायथ 
करिा है - 
 

1. कंपजनयां आरप एल के जलए अपन  आवश्यकिा के 
संबंि में एलएसस  से संपकथ  करि  हैं। एलएसस  लघु 
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अवजि के आरप एल कायथक्रम के संचालन के जलए एक 
प्रजिक्षक या एक प्रजिक्षण एिेंस  क  व्यवथिा करिा है 
, जिसके बाद एलएसस  सदस्य मूल्ांकन करिा है 
और सैम के जलए मान्यिा/प्रमाणन प्रदान करिा है। 

2. प्रजिक्षण कें द्र उद्योग और कंपजनयो ंके साि समन्वय में 
आरप एल पाठ्यक्रम चलािा है और पाठ्यक्रम के बाद 
मूल्ांकन और प्रमाणन आयोजिि करिा है 

3. कंपजनयां आरप एल आवश्यकिाओ ंके संबंि में 
एलएसस  िक पहंचि  हैं। वे आरप एल आवश्यकिाओ ं
के अनुसार अपना स्वयं का प्रजिक्षण आयोजिि करिे 
हैं और प्रजिक्षण के बाद एलएसस  सम क्षा करिे हैं 
और आरप एल के संबंि में प्रमाणन प्रदान करिे हैं 

4. एलएसस  ने एक ऑनलाइन आरप एल मूल्ांकन 
एखलकेिन जवकजसि जकया है िो एमस कू्य आिाररि 
पर क्षण और जववा व जडयो सबजमिन होगा। 

18 अींतराकष्टर  य तुलना जहाीं ज्ञात हो 
(अनुसींिान साक्ष्य प्रिान दकए 
जाएीं ) 

ना 
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19 योग्यता क  दनयोदजत सम क्षा क  
दतदर्। 
 

28 िरवर  2026 

20 योग्यता क  औपचाररक सींरचना  
 

 अदनवायक /  
वैकक्तल्पक 

अनुमादनत 
आकार  

(स िने के र्ींटे) 
स्तर 

ए अदनवायक र्टक    
 पररचय अजनवायथ 30 5 
 LSC/N3307 कृजष उत्पादो ंक  िर द अजनवायथ 90 5 
 LSC/N3308 कृजष-उत्पादो ंके पृिक्करण 

का पयथवेक्षण करिा है 
अजनवायथ 

 90 5 

 LSC/N3309 जवजभन्न कृजष उत्पादो ंक  
गे्रजडंग और गुणवत्ता िांच का पयथवेक्षण 
करिा है 

अजनवायथ 
60 

5 

 LSC/N3310 कृजष उत्पादो ंक  पैकेजिंग 
का पयथवेक्षण करिा है 

अजनवायथ 
30 5 

 LSC/N3311 जवजभन्न कृजष उत्पादो ंके 
भंडारण का पयथवेक्षण करिा है 

अजनवायथ 
120 5 

 LSC/N8704 प्र कूजलंग यूजनट संचालन का 
पयथवेक्षण करें 

अजनवायथ 30 5 

 LSC/N8706 जनयंजत्रि खथिजियो ंमें माल 
के लेसमेंट को प्रबंजिि करें 

अजनवायथ 30 5 

 LSC/N9901 - कोल्ड स्टोरेि लांट में 
भोिन और कजमथयो ंक  सुरक्षा, स्वास्थ्य 
और स्वच्छिा बनाए रिें 
 

अजनवायथ 30 5 

 DGT/VSQ/N0102 एम्प्लॉयजबजलट  
एनओएस 

अजनवायथ 60 5 

 उप योग (ए)  570 र्ींटे  
ब  वैकक्तल्पक / वैकक्तल्पक र्टक    
  

LSC/N3312 ई-एनएएम पोटथल पर टर ेजडंग जनवाथजचि 60 5 

 LSC/N3313 िर दारो ंके साि बािच ि 
(िर दारो ंके जलए उद्रण) जनवाथजचि 60 5 

 LSC/N3314 आउटबाउंड पररवहन 
योिना का पयथवेक्षण करें जनवाथजचि 60 5 

 LSC/N9701 व्यवसाय जवकास और 
जहििारको ंके संबंि वैकखिक 60 5 

 LSC/N9603 लाभ और हाजन िािा 
प्रबंिन और लागि लेिांकन वैकखिक 60 5 
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 सबटोटल ब   300 र्ींटे  
 कुल (ए+ब )  630 बजे से 930 

बजे तक  

 

िींड 1 
आकलन 

21 दनकाय/दनकाय जो मूल्ाींकन करें गे: 
 
पैनलबद् सभ  मूल्ांकन एिेंजसयां मूल्ांकन करेंग  

22 आरप एल मूल्ाींकन कैसे प्रबींदित दकया जाएगा और इसे कौन करेगा? 
आरप एल पाठ्यक्रम उद्योग क  मांग और आवश्यकिा के आिार पर आयोजिि जकए िाएंगे, 
िब वे एलएसस  के पास पहंचेंगे। आरप एल आकलन करने के चार िर के हैं - 

1. कंपजनयां आरप एल के जलए अपन  आवश्यकिा के संबंि में एलएसस  से संपकथ  
करि  हैं। एलएसस , आरप एल कायथक्रम के संचालन के जलए एक प्रजिक्षक या एक 
प्रजिक्षण एिेंस  क  व्यवथिा करिा है , जिसके बाद एलएसस  मूल्ांकन करेगा 
और उस  के जलए प्रमाणन प्रदान करेगा 

 
2. प्रजिक्षण कें द्र उद्योग और कंपजनयो ंके समन्वय से आरप एल पाठ्यक्रम चलािे हैं 

और पाठ्यक्रम के बाद, एलएसस  मूल्ांकन और प्रमाणन आयोजिि करेगा 
 

3. कंपजनयां आरप एल आवश्यकिाओ ंके संबंि में एलएसस  िक पहंचि  हैं। वे 
आरप एल आवश्यकिाओ ंके अनुसार अपना स्वयं का प्रजिक्षण आयोजिि करिे हैं 
और प्रजिक्षण के बाद एलएसस  इसक  सम क्षा करिा है कायथक्रम, प्रजिजक्षि 
उम्म दवारो ंका आकलन और प्रमाणन प्रदान करिा है 
 

4. एलएसस  ने एक ऑनलाइन आरप एल मूल्ांकन एखलकेिन जवकजसि जकया है िो 
एमस कू्य आिाररि पर क्षण और जववा व जडयो सबजमिन होगा। 

23 समग्र मूल्ाींकन रणन दत और दवदशष्ट व्यवस्र्ाओीं का वणकन करें जो यह सुदनदित 
करने के दलए क  गई हैं दक मूल्ाींकन हमेशा वैि, दवश्वसन य और दनष्पक्ष है और 
यह िशाकता है दक ये एनएसकू्यएफ क  आवश्यकताओीं के अनुरूप हैं। 
एलएसस  ने मूल्ांकन न जि और प्रजक्रया को लागू करके मूल्ांकन का एक वैि, सुसंगि 
और जनष्पक्ष प्रदिथन सुजनजिि जकया है और एलएसस  ने नू्यनिम योग्यिा और अनुभव 
मानदंड भ  जनिाथररि जकया है। 

एलएसस  क  मूल्ाींकन न दत 
1) योग्यिा पैक में एलएसस  द्वारा जनिाथररि मानदंड कोड के आिार पर सभ  मूल्ांकन 
जकए िाने हैं। 
2) मूल्ांकनकिाथओ ंके जलए योग्यिा और अनुभव जनिाथररि करना होगा। 
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3) एलएसस  एलएसस  द्वारा जनिाथररि प्रासंजगक अनुभव के साि ईमानदार और जनष्पक्ष 
मूल्ांकनकिाथओ ंको जनयुि करने के जलए मूल्ांकन जनकाय पर िोर देगा। 
4) मूल्ांकन जनकाय मूल्ांकन करिे समय एलएसस  द्वारा जनिाथररि मानदंडो ंका सख्त  
से पालन करें गे। 
5) मूल्ांकन कायथक्रम का कडाई से पालन करना होगा िैसा जक मूल्ांकन जनकाय और 
एलएसस  द्वारा पहले से सहमजि व्यि क  गई है। 
6) एलएसस  को मूल्ांकन जनकाय द्वारा एमआईएस क  ररपोजटिंग सहमि समय स मा में 
होन  चाजहए। 
7) मूल्ांकन जनकायो ंको यह सुजनजिि करना होगा जक मूल्ांकन जनष्पक्ष और ईमानदार 
िर के से आयोजिि जकए िाएं 
8) मूल्ांकनकिाथ या मूल्ांकन जनकाय पर कोई भ  नकारात्मक जटप्पण  साजबि होने पर 
एलएसस  द्वारा काल  सूच  में डाल द  िाएग  
9) मूल्ांकन उपकरण को व्यावहाररक क िल और सैद्ांजिक ज्ञान दोनो ंका पर क्षण 
करने के जलए जडजाइन जकया िाना चाजहए। 
10) छात्र क  योग्यिाओ ंया समझ का आकलन करने के जलए मानको ंको उन प्रासंजगक 
दक्षिाओ ंके अनुरूप होना चाजहए िो प्रजिक्षण के अंि में हाजसल जकए िाने क  उम्म द 
है। 
11) प्रते्यक योग्यिा के जलए प्रदिथन के अपेजक्षि मानको ंको स्पष्ट रूप से पररभाजषि 
जकया िाना चाजहए और इन मानको ंके जवरुद् छात्र के प्रदिथन का मूल्ांकन जकया िाना 
चाजहए। 
12) प्रश्नावल /पर क्षा पत्र यिासंभव वसु्तजनष्ठ होने चाजहए (ओपन-एंडेड प्रश्नो ंका उपयोग 
नू्यनिम िक स जमि करें ) िैसे जक बहजवकि य प्रश्न, हां/नह  ंया बू्ल जपं्रट पर आिाररि 
सह /गलि प्रकार। 
13) एसएमई द्वारा बू्लजपं्रट के अनुसार और अस्पष्टिा के जबना िैयार जकए गए प्रश्न। 
14) सभ  आकलन साविान पूवथक जकए िाने चाजहए और प्रते्यक उम्म दवार के जलए सभ  
अंको ंका एक लॉग बनाए रिा िाना चाजहए। 
15) असेसमेंट िॉमथ और स्कोर क  हाडथ कॉप  और सॉफ्ट कॉप  को बनाए रिा िाना 
चाजहए और एलएसस /एनएसड स  या ि सरे पक्ष द्वारा जकस  भ  ऑजडट के जलए आसान  
से उपलब्ध होना चाजहए। 

 
आकलन रणन दत: 

 
मूल्ाींकन दनकायो ीं और एलएसस  द्वारा मूल्ाींकन प्रदक्रया का पालन दकया जाना है 

 
1) लॉजिखस्टक्स सेिर खस्कल काउंजसल कम से कम 2 सप्ताह पहले मूल्ांकन जववरण पर 
मूल्ांकन जनकाय को सूजचि करेग  
2) मूल्ांकन जनकाय रसद के्षत्र क िल पररषद द्वारा साझा जकए गए मूल्ांकन जववरण के 
जलए एक मूल्ांकनकिाथ जनयुि करेगा और मूल्ांकनकिाथ जववरण मूल्ांकन क  िार ि से 
कम से कम 1 सप्ताह पहले रसद के्षत्र क िल पररषद को सूजचि करेगा। 
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3) मूल्ांकन जनकाय थ्योर , पै्रखिकल और वाइवा के जलए बू्लजपं्रट के अनुसार प्रश्न पत्र 
जडिाइन करें गे और एए के पैनल में िाजमल होने के द रान लॉजिखस्टक्स सेिर खस्कल 
काउंजसल को िमा करें गे। 
4) रसद के्षत्र क िल पररषद प्रश्न बैंको ंको प्रसु्ति करने के 7 जदनो ंके भ िर अनुमोजदि 
करेग । 
5) मूल्ांकन जनकाय यह सुजनजिि करें जक मूल्ांकनकिाथ मूल्ांकन के समय से कम से 
कम 1 घंटे पहले मूल्ांकन थिान पर पहंच िाए। 
6) रसद के्षत्र क िल पररषद द्वारा जनदेि जदए गए समय पर मूल्ांकनकिाथ को मूल्ांकन 
िुरू करना होगा। 
7) जकस  वैि सरकार के साि उम्म दवारो ंको सत्याजपि करने के जलए जनिाथरक। आईड  
अजिमानिः  आिार और उम्म दवार द्वारा प्रसु्ति आईड  पू्रि क  एक प्रजि भ  एकत्र करें। 
8) रसद के्षत्र क िल पररषद के मूल्ांकन प्रोटोकॉल के अनुसार मूल्ांकनकिाथ को सभ  
साक्ष्य ररकॉडथ करने होगें 
9) मूल्ांकन जनकाय एलएसस  एमआईएस पोटथल के माध्यम से मूल्ांकन क  िार ि से 3 
जदनो ंके भ िर रसद के्षत्र क िल पररषद को पररणाम प्रसु्ति करें गे। 
10) एलएसस  एमआईएस पोटथल में एलएसस  अनुमोदन क  िार ि से 2 जदनो ंके भ िर 
मूल्ांकन जनकायो ंको क िल भारि पोटथल में पररणाम प्रसु्ति करना होगा। 
11) मूल्ांकन जनकाय मूल्ांकन ि ट क  हाडथ और सॉफ्ट प्रजियां बनाए रिने और मांग 
पर रसद क िल पररषद को प्रसु्ति करने के जलए। 
12) योग्यिा पैक पास करने के जलए, प्रते्यक प्रजिकु्ष को NSQF स्तर 4 और ऊपर क  
न कर  क  भूजमकाओ ंके जलए नू्यनिम 70% और NSQF स्तर 1 से 3 क  न कर  क  
भूजमकाओ ंके जलए 50% स्कोर करना चाजहए। 

13) असिल समापन के मामले में, प्रजिकु्ष कू्यप  पर पुनमूथल्ांकन क  मांग कर सकिा है। 
2. मूल्ाींकनकताक - पात्र मूल्ाींकनकताकओीं को 2 वषक क  वैिता के सार् ट ओए कायकक्रम 
के माध्यम से प्रमाणन प्राप्त होगा 
"नौकर  क  भूदमका" के दलए मूल्ाींकनकताकओीं क  योग्यता - आपूदतक शृ्ींिला पयकवेक्षक 
- कृदष वसु्तएँ ” इस प्रकार हैं: 

• कोई दडग्र  
• 2 साल का औद्योदगक अनुभव 

3. पर क्षा में बैठने क  पात्रता: 
नू्यनतम शैदक्षक योग्यता:  
यूि  के दूसरे वषथ को पूरा जकया  
या यूि  और जनरंिर जिक्षा के दूसरे वषथ को पूरा जकया या जडलोमा के दूसरे वषथ को पूरा 
जकया (12 व  ंके बाद)  
या 10 व  ं+ 1 साल के प्रासंजगक अनुभव के बाद 3 साल का जडलोमा पूरा जकया  
या 12 व  ंकक्षा पास + 2 साल का प्रासंजगक अनुभव (वेयरहाउजसंग) 
 
4. अींकन योजना: 

क्रमाींक। आकलन का तर का वेटेज (अदिकतम अींक) 
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1 जलखिि 30% 

2 व्यावहाररक 70% 
कुल 100 

5. पादसींग मार्क्क: प्रते्यक प्रजिकु्ष को नू्यनिम 70% स्कोर करना चाजहए 
6. पररणाम और प्रमाणन: रसद के्षत्र क िल पररषद 

 
कृपया मूल्ांकन और/या आरप एल के बारे में अजिक िानकार  देने वाले सबसे प्रासंजगक और 
हाल के दस्तावेज संलग्न करें। 
 

मूल्ाींकन साक्ष्य 

साराींश में "योग्यता क  औपचाररक सींरचना" में सूच बद्ध प्रते्यक र्टक के दलए एक दग्रड 
को पूरा करें। 

नोट: इस जग्रड को योग्यिा दस्तावेि के जकस  भ  जहसे्स से बदला िा सकिा है िो समान 
िानकार  जदिािा है - यान  स िने के पररणाम का मूल्ांकन, मूल्ांकन मानदंड और 
मूल्ांकन के सािन। 
24. मूल्ाींकन साक्ष्य 
 
1. एलएसस  ने मूल्ांकन के जदन एकजत्रि करने के जलए 16 जबंदुओ ंक  िांच सूच  बनाई है। 

2. मूल्ांकन एिेंजसयो ंको यह सुजनजिि करना चाजहए जक वे जबना चूके सभ  साक्ष्य एकत्र कर लें। 

3. प्रजिक्षण भाग दार को मूल्ांकन साक्ष्य एकत्र करने में सहयोग करना चाजहए। 

4. उम्म दवारो ंको अपने मूल आिार और वैकखिक आईड  पू्रि के साि उपखथिि होना चाजहए, 
जिसमें मूल्ांकन के जदन चेहरे क  स्पष्ट िस्व र हो। 

5. मूल्ांकन एिेंस  को सभ  एकजत्रि साक्ष्य एलएसस  एमआईएस पोटथल के माध्यम से प्रसु्ति 
करना होगा। 

 
र्टक का श षकक: 
क्र

माीं

क। 

पररणामो ीं का 
आकलन दकया जाना 
है 

पररणाम के दलए मूल्ाींकन मानिींड 

1 कृदष उत्पािो ीं क  
िर ि 

माजसक और साप्ताजहक कायथ योिना पहले से िैयार करें और 
आपूजिथकिाथओ ंको िानकार  पास करें 
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क्र

माीं

क। 

पररणामो ीं का 
आकलन दकया जाना 
है 

पररणाम के दलए मूल्ाींकन मानिींड 

 सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
1.1 जिले में और उसके आसपास आने वाल  जवजभन्न आगाम  

िसलो ंका अनुमान लगाएं 
1.2 अजिकिम िर द के जलए सोिल नेटवकथ  बनाएं। 
1.3 जिले/के्षत्र में और उसके आसपास उगाई िाने वाल  नई और 

जनयजमि उपि क  पहचान करें। 
1.4 जवजभन्न म समो ंके द रान सवोत्तम-अपेजक्षि पररणामो ंया जकस  

भ  िसल क  जविलिा के बारे में अजग्रम रूप से िानकार  
अपडेट करें। 

1.5 उपािथन के जलए एक माह पूवथ योिना िैयार करें ििा समय-
समय पर उपािथन सुजनजिि करें। 

1.6 दैजनक इनपुट और दैजनक अगे्रषण मात्रा के जलए एक सप्ताह 
पहले योिना बनाएं और प्रबंिन को अनुमान प्रदान करें। 

1.7 यह सुजनजिि करें जक आपूजिथकिाथ स्वयं ह  प्रजिष्ठान को उत्पाद 
जविररि कर रहे हैं। 

1.8 उपि क  इष्टिम गुणवत्ता के बारे में स्व कृजि क  ििें 
जलिवाएं िाजक घजटया गुणवत्ता वाले उत्पाद प्राप्त होने क  
संभावना कम से कम हो। 

1.9 आपूजिथकिाथओ ंको भेिने से पहले उत्पादन और मात्रा अनुमानो ं
क  िस्व रें प्रदान करने का जनदेि दें। 

1.10 दैजनक आने वाल  िसलो,ं िसल क  जकस्म, विन, जनजदथष्ट 
मूल्, गणना क  गई राजि, उपयोग क  गई पैकेजिंग और 
सारण बद् स्वरूपो ंमें सुझाई गई पैकेजिंग के जलए ररकॉडथ 

1.11 आपूजिथकिाथओ ंको स्व कृजि क  रस द िार  करें 
1.12 अलगाव के जलए जटकट िैयार करें /िार  करें 
1.13 प्रािजमकिा वाले मामलो ंऔर असािारण हैंडजलंग क  

आवश्यकिा वाले मामलो ंमें दैजनक कायथ योिना िैिररंग 
जवकजसि करें 

1.14 प्रबंिक द्वारा स्व कृि कायथ योिना प्राप्त करें और श्रजमको ंऔर 
सहयोजगयो ंको बिट आवंजटि करें और कायों के जलए 
अपेजक्षि एमएचई आवंजटि करें 

दैजनक िर द सुजनजिि करें और संचालन को जनयजमि करें 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए:                         
1.15 आपूजिथकिाथ को आने वाल  उपि क  जकस्म, गुणवत्ता और 

मात्रा के बारे में सुजविा को अजग्रम रूप से सूजचि करने का 
जनदेि दें 

1.16  गे्रजडंग एवं सेग्र गेिन के जलए प्राप्त होने वाल  आवक 
गुणवत्ता का जनर क्षण करें 
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क्र

माीं

क। 

पररणामो ीं का 
आकलन दकया जाना 
है 

पररणाम के दलए मूल्ाींकन मानिींड 

1.17 क्षजि, माइक्रोजबयल क्षजि, उत्पादन सुरक्षा, सुरक्षा और स्वच्छिा 
को कम करने के जलए उत्पाद के जलए पररवहन के मानक 
सािनो ंका सुझाव दें 

1.18 अनलोजडंग के द रान अजिररि और िदिथ िनिखि और 
उपकरण आवंजटि करें 

1.19 स्टॉक प्राप्त होने पर और उिारने से पहले अजनवायथ दस्तावेि 
क  िांच करें और सुजनजिि करें जक दस्तावेि के अनुसार 
सह  मात्रा प्राप्त हई है (सूचना) 

1.20 मानक प्रारूप में वसु्त स्व कार करने क  रस द िार  करें 
1.21 जडसै्पचर / सुरक्षा गाडथ को इन-टाइम, आउट-टाइम और 

प्रते्यक टर क के जलए आवंजटि पाजकिं ग बे के बारे में सूजचि करें 
और िांचें जक क्या टर क उनके जनजदथष्ट बे पर डॉक जकए गए हैं 

1.22 लोजडंग और अनलोजडंग के जलए लोडर/अनलोडर के जलए 
से्टजिंग के्षत्र में िगह जनिाथररि करें 

1.23  सुजनजिि करें जक सुरक्षा साविाजनयो ंका पालन जकया िािा है 
और उिराई के द रान आवश्यक व्यखिगि सुरक्षा उपकरण 
(प प ई) का उपयोग जकया िािा है 

1.24 माल क  मैनु्यअल अनलोजडंग का जनर क्षण करें और ररसाव, 
टूट-िूट आजद ररकॉडथ करें 

1.25 लोजडंग और अनलोजडंग के द रान उत्पादकिा और समय-स मा 
के पालन क  जनगरान  और ररपोटथ करें 

1.26 आने वाल  उपि का दृश्य जनर क्षण करें 
1.27 MHE का उपयोग करिे समय माल क  क्षजि का जनर क्षण 

और ररकॉडथ करें 
बढे हए मुद्ो ंको हल करें 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
1.28 बढे हए मुद्ो ंक  सम क्षा करें और सुिारात्मक कारथवाई प्रदान 

करने के जलए मूल कारण क  पहचान करें 
1.29 दैजनक इनपुट और दैजनक अगे्रषण मात्रा के जलए योिना, एक 

सप्ताह पहले और प्रबंिन को अनुमान प्रदान करेगा 
1.30 यह सुजनजिि करें जक आपूजिथकिाथ स्वयं ह  प्रजिष्ठान को उत्पाद 

जविररि कर रहे हैं। 
1.31 उपि क  इष्टिम गुणवत्ता के बारे में स्व कृजि क  ििें 

जलिवाएं िाजक घजटया गुणवत्ता वाले उत्पाद प्राप्त होने क  
संभावना कम से कम हो। 

1.32 आपूजिथकिाथओ ंको भेिने से पहले उत्पादन और मात्रा अनुमानो ं
क  िस्व रें प्रदान करने का जनदेि दें। 
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1.33 दैजनक आवक िसलो,ं िसल क  जकस्म, विन, जनजदथष्ट मूल्, 
गणना क  गई राजि, उपयोग क  गई पैकेजिंग और सारण बद् 
प्रारूपो ंमें सुझाई गई पैकेजिंग को सुजनजिि करें 

1.34 बाहर  या अजिररि सहायिा क  आवश्यकिा होने पर प्रबंिक 
को समस्याएाँ  बिाएं 

1.35 बढ  हई मांगो ंको पूरा करने के जलए जवजभन्न गांवो,ं िालुको ं
और आपूजिथकिाथओ ंके साि समन्वय करें या कोई एक 
आपूजिथकिाथ समय पर जविरण करने में जविल रहिा है 

1.36 क्षजिग्रस्त या घजटया गुणवत्ता वाले उत्पाद को अस्व कार करने 
के जलए ररपोटथ िार  करना। 

1.37 प्राप्त उत्पाद क  सुरजक्षि उिराई और प्रािजमक भंडारण 
सुजनजिि करें 

ऊपर  प्रबंिन और उजचि प्रलेिन के साि प्रभाव  संचार सुजनजिि करें 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
1.38 प्रते्यक आपूजिथकिाथ के साि संचार का समय और जनिाथररि 

प्रारूप में उपि प्राप्त करने का समय ररकॉडथ करें 
1.39 ऊपर  प्रबंिन को संचालन के जलए संलग्न उपि-वार टनथओवर, 

जनपटान और कायथबल क  दैजनक मात्रा के बारे में बिाएं 
1.40 अपजिष्ट में कम  के जलए जनवारक उपायो ंक  योिना बनाने 

और उन्हें जक्रयाखन्वि करने में सहायिा 
1.41 नए उपकरणो ंक  िर द, थिापना और चालू करने क  योिना 

बनाने में सहायिा प्रबंिक 
1.42 जनयजमि उपकरण रिरिाव क  योिना बनाएं और िेडू्यल 

करें 
2 कृदष उत्पािो ीं के 

पृर्क्करण का 
पयकवेक्षण करें 

हर जदन काम करने क  िगह और उपकरण सजहि सिाई और 
क टाणुिोिन के जलए सुजविा का पयथवेक्षण करें। 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
2.1 भ जिक रूप से िलो,ं सखियो ंऔर अन्य उत्पादो ंक  हवा 

और पान  क  सिाई का पयथवेक्षण करें 
2.2 सुजनजिि करें जक काम करने वाले पररसर को अच्छ  िरह से 

साि जकया गया है और अलगाव के द रान आसपास काम 
करने वाले सभ  लोगो ंके पास सुरक्षात्मक जगयर (यान  
आवश्यक व्यखिगि सुरक्षा उपकरण (प प ई) में िेस मास्क, 
एप्रन और दस्ताने िाजमल हैं) हैं। 

2.3 सुजनजिि करें जक सुजविा के्षत्र सुरक्षा, सुरक्षा और स्वच्छिा 
मानदंडो ंका अनुपालन करिा है 
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2.4 ििथ के्षत्र और टेबल क  उजचि प्रकाि व्यवथिा, वेंजटलेिन 
और सिाई के साि पृिक्करण सुजविा का रिरिाव सुजनजिि 
करें। 

2.5 प्राप्त जवजभन्न उत्पादो ंके पृिक्करण के जलए ििथ के्षत्र और 
टेबल के्षत्र आवंजटि करें 

2.6 पयाथप्त लाखस्टक ि ट क  साि-सिाई और िर द के जलए 
सुजनजिि करें 

2.7 सुबह-सुबह पृिक्करण से पहले सुजनजिि करें जक ििथ, 
लाखस्टक और टेबल के्षत्र साि हैं 

2.8 उत्पाद क  संख्या, जकस्म और मात्रा का ररकॉडथ रिें/सत्याजपि 
करें 

उपि के जलए सिाई और पृिक्करण गजिजवजियो ंका पयथवेक्षण करें 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
2.9 पृिक्करण से पहले/उसके द रान उपि/लॉट क  िेल्फ-लाइि 

का आकलन करें। 
2.10 पयथवेक्षण करें जक अजिक पके उत्पाद को िें क जदया िाए 
2.11 सुजनजिि करें जक कह  ंभ  भोिन के टूटने या माइक्रोजबयल 

क्षय का कोई स्रोि नह  ंहै 
2.12 िल/उपि में जकस  भ  कवक, िम र, या माइक्रोजबयल क्षजि 

क  िुरुआि के साि उपि को छोड दें 
2.13 एक उजचि जनपटान सुजविा थिाजपि करें 
उपि को नाजमि जकस्म, गुणवत्ता, िेल्फ-लाइि, जदिावट, दृढिा और 
आकार के अनुसार अलग करें 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
2.14 उपि क  प्राखप्त पर और पृिक्करण से पहले अजनवायथ 

दस्तावेज करण क  िााँच करें और सुजनजिि करें जक 
दस्तावेज करण के अनुसार सह  मात्रा प्राप्त हई है 

2.15 उपि क  गुणवत्ता का जनर क्षण करें और िदनुसार उन्हें 
अलग करें 

2.16 रंग , दृश्य स दंयथ के अनुसार कमथचाररयो ंद्वारा क  िाने वाल  
पृिक्करण गजिजवजि का पयथवेक्षण करें और अलग-अलग लॉट 
में उपि के लंबे समय से लेकर कम िेल्फ-लाइि को 
प्रािजमकिा दें। 

2.17 उद्गम थिल से बािारो ंक  दूर  के अनुसार ढेरो ंको व्यवखथिि 
करें 
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2.18 पृिक्करण िंड में "पृिकृ्कि" और "अभ  िक अलग जकया 
िाना है" उत्पादो ंके जलए पारगमन (जवराम) थिान आवंजटि 
करें 

2.19 संबंजिि िेल्फ लाइि के अनुसार के्रट करने के जलए उपि 
के छोटे-छोटे ढेर लगाएं। 

2.20 मूल जबंदु से मांग बािारो ं(या ई-एनएएम पोटथल के माध्यम से 
प्राप्त आदेि) क  दूर  के अनुसार उपि को व्यवखथिि / 
अलग करें। 

2.21 िािा उपि के जलए उपलब्ध स्वच्छ लाखस्टक के्रटो ंक  उजचि 
संख्या सुजनजिि करें 

2.22 के्रट को एक सुजविा से दूसर  सुजविा िक ले िाने के जलए 
पुि टर ॉजलयो ंक  उजचि संख्या सुजनजिि करें , भले ह  कुछ 
सुजविाएं एक-दूसरे के बगल में व्यवखथिि हो।ं 

2.23 ग्राम ण स्तर पर जकसानो ंद्वारा प्रभाव  प्रािजमक पृिक्करण 
सुजनजिि करना और उनके पृिक्करण के स्तर का आकलन 
करना। 

उपि के उजचि के्रजटंग के जलए सुजनजिि करें 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
2.24 पृिक्करण के जलए प्राप्त कुल विन क  िााँच करें 
2.25 पृिक्करण के बाद िुद् उपि क  मात्रा क  िााँच करें। 
2.26 सुजनजिि करें जक सामान को जडबे्ब, कैरोसेल, के्रट, पैलेट, 

बॉक्स आजद में सह  िर के से अलग जकया गया है। 
2.27 अलगाव के द रान क  गई जकस  भ  तु्रजट को पहचानें और 

इसे सुिारने के जलए मानक संचालन प्रजक्रयाओ ं(एसओप ) का 
पालन करें। 

2.28 व्ह ल्ड बासे्कट टर ॉजलयो/ंफै्लट टर ॉजलयो ंक  उपलब्धिा सुजनजिि 
करें। 

2.29 सुजनजिि करें जक जिन उत्पादो ंको गे्रजडंग के जलए भेिा िाना 
है, उन्हें पजहयो ंवाल  टर ॉजलयो ंपर जडबे्ब, जहंडोला, के्रट, पैलेट 
और बके्स में रिा िाएगा। 

ररपोटथ िैयार करना और िमा करना 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
2.30 प्राप्त मात्रा और पृिक्करण के जलए अगे्रजषि मात्रा का 

उत्पादन-वार और जकस्म-वार जवजिष्ट ररकॉडथ रिें 
2.31 जवजभन्न कायों के कायथभार के आिार पर 'िेप ऑि द डे' क  

लगािार जनगरान  करें और मांग के अनुसार संसािनो ंक  पुनः  
िैनाि  करें 
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2.32 वॉल टू वॉल इन्वेंटर   काउंट करें और ररपोटथ िैयार करें 
2.33 भ जिक बनाम जसस्टम प्रजवजष्ट के जवरुद् सबजमट क  गई 

इन्वेंटर   ररपोटथ का क्रॉस सत्यापन करें 
2.34 भ जिक और जसस्टम इन्वेंटर   के ब च जभन्निा के कारण क  

पहचान करें , प्रजक्रया क  जवसंगजियो ंको सुिारें और प्रबंिक 
को जभन्निा (जनपटान मात्रा) क  ररपोटथ करें 

2.35 जवजभन्न कायों के जलए रन-ि ट िैयार करें और कायथकिाथओ ं
और सहयोजगयो ंको जविररि करें 

2.36 स्टॉक प्राखप्तयो ंऔर पे्रषण पर अद्यिन िानकार  
2.37 एसओप  के अनुसार अलग-अलग मात्रा, श्रजमक उत्पादकिा 

आजद पर दैजनक/साप्ताजहक/माजसक उत्पादन-वार ररपोटथ िैयार 
करें और प्रसु्ति करें 

2.38 सुजनजिि करें जक इन्वेंटर   क  खथिजि ईआरप  में लेन-देन और 
इन्वेंटर   काउंट के आिार पर समविी रूप से अपडेट क  गई 
है 

3 दवदभन्न कृदष उत्पािो ीं 
क  गे्रदडींग और 
गुणवत्ता जाींच का 
पयकवेक्षण करना 

हर जदन काम करने क  िगह और उपकरण सजहि सिाई और 
क टाणुिोिन के जलए सुजविा का पयथवेक्षण करें। 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
3.1 भ जिक रूप से िलो,ं सखियो ंऔर अन्य उत्पादो ंक  हवा 

और पान  क  सिाई का जनर क्षण करें 
3.2 सुजनजिि करें जक कायथ पररसर अच्छ  िरह से साि जकया 

गया है और आसपास काम करने वाले सभ  लोगो ंके पास 
गे्रजडंग के द रान सुरक्षात्मक जगयर (यान  आवश्यक व्यखिगि 
सुरक्षा उपकरण (प प ई) हैं। 

3.3 सुजनजिि करें जक सुजविा के्षत्र सुरक्षा, सुरक्षा और स्वच्छिा 
मानदंडो ंका अनुपालन करिा है 

3.4 उजचि प्रकाि व्यवथिा, वेंजटलेिन और ििथ के्षत्र और टेबल 
क  सिाई के साि गे्रजडंग सुजविा का रिरिाव सुजनजिि करें। 

3.5 प्राप्त जवजभन्न उत्पादो ंक  गे्रजडंग के जलए फ्लोर एररया और 
टेबल एररया आवंजटि करें 

3.6 पयाथप्त लाखस्टक ि ट क  साि-सिाई और िर द के जलए 
सुजनजिि करें 

3.7 सुजनजिि करें जक गे्रजडंग से पहले सुबह-सुबह ििथ, टेबल और 
लाखस्टक के्षत्र साि हैं 

3.8 गे्रजडंग के जलए प्राप्त उपि क  संख्या, जकस्म और मात्रा का 
ररकॉडथ रिें/सत्याजपि करें 

3.9 साि और क टाणुरजहि ििथ क  िगह और टेबल के्षत्रो ंके 
जलए सुजनजिि करें। 
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3.10 अलगाव कें द्रो ंके अंदर कम से कम नम  क  सघनिा 
सुजनजिि करें । 

3.11 गे्रजडंग टेबल के साि वेंजटलेिन, लाइजटंग, बैठने के जलए 
कुजसथयो ं(सू्टल) को सुजनजिि करें। 

गे्रजडंग और के्रजटंग प्रजक्रया का पयथवेक्षण करें 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
3.12 गे्रजडंग से बहि कुछ प्राप्त करें 
3.13 प्राप्त मात्रा को नोट कर लें 
3.14 गे्रजडंग से पहले उपि/लॉट क  िेल्फ-लाइि का आकलन 

करें। 
3.15 हर उत्पाद के जलए गे्रजडंग के्षत्र जनिाथररि करें 
3.16 िांचें जक अजिक पके उत्पाद को उजचि िर के से त्याग जदया 

गया है। 
3.17 सुजनजिि करें जक कह  ंभ  भोिन के टूटने या माइक्रोजबयल 

क्षय का कोई स्रोि नह  ंहै 
3.18 िल/उपि में जकस  भ  कवक, िम र, या माइक्रोजबयल क्षजि 

क  िुरुआि के साि उपि को छोड दें 
3.19 स्तर के आिार पर अपने उत्पादन को जवजभन्न जकस्मो/ंगे्रडो ंमें 

जवभाजिि करने के जलए गे्रजडंग करें अिाथि गे्रड ए (उदाहरण 
के जलए कम पका हआ), गे्रड ब  (अद्थ पका हआ), गे्रड स  
(पूर  िरह से पका हआ), गे्रड ड  (आकार में अजनयजमि और 
दृश्य दोष) स दंयथिास्त्र, आकार समानिा, दृढिा, दृश्य पैच 
और िेल्फ ि वन। 

3.20 िलो,ं सखियो,ं िसलो,ं अनाि, दालो,ं िड -बूजटयो,ं नकद  
िसलो ंआजद िैसे जवजभन्न उत्पादो ंको जवजभन्न टजमथनलो ंपर 
जवजभन्न जकस्मो ंमें गे्रड करें। 

3.21 िलो/ंिसलो ंक  जकस्मो ंको आपस में न जमलाएं। 
3.22 उत्पादन-वार जवजिष्ट आकारो ंमें पैकेजिंग के्रट िैयार रिें। 
3.23 माल क  सुरजक्षि हैंडजलंग और प्रजक्रया के पालन को सुजनजिि 

करने के जलए जबजनंग, के्रजटंग और पैलेटाइिेिन प्रजक्रया का 
जनर क्षण करना 

3.24 मि न कृि गे्रजडंग सुजविाओ ंका उपयोग करें 
3.25 जनपटान मात्रा नोट करें 
3.26 एक उजचि जनपटान सुजविा थिाजपि करें 
3.27 प्राप्त मात्रा और जसस्टम में क  गई सम क्षा प्रजवजष्टयो ंमें अंिर 

होने पर कायथकार  को सूजचि करें 
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3.28 एक अलग उत्पाद, ग्राहक और देि क  आवश्यकिाओ ंके 
जलए गे्रजडंग और पैकेजिंग प्रजक्रया पर अि नथिो ंको प्रजिजक्षि 
करें 

ररपोटथ िैयार करना और िमा करना 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
3.29 हर टोकरे के जववरण वाले ल ि चाटथ को बनाए रिें 
3.30 कायथकिाथओ ंको कुिलिा से काम करने के जलए पे्रररि करें 
3.31 जवजभन्न कायों के कायथभार के आिार पर 'िेप ऑि द डे' क  

लगािार जनगरान  करें और मांग के अनुसार संसािनो ंक  पुनः  
िैनाि  करें 

4 कृदष उत्पािो ीं क  
पैकेदजींग का पयकवेक्षण 
करें 

पैकेजिंग प्रजक्रया का पयथवेक्षण करें 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
4.1 प्रबंिन के जनदेिानुसार समय-समय पर पैकेजिंग के्षत्र का िूमन 

करें। 
4.2 गे्रजडंग से बहि कुछ प्राप्त करें 
4.3 प्राप्त मात्रा को नोट कर लें 
4.4 िलो/ंसखियो ंक  व्यवथिा करना और पुनव्यथवखथिि करना के्रट 

से काडथबोडथ बॉक्स/लकड  के बॉक्स/अन्य पैकेजिंग सामग्र  
(जवजभन्न उत्पाद) के आकार, दृढिा, यात्रा दूर  आजद पर जनभथर 
करेगा। 

4.5 पैकेजिंग के द रान िराब हई उपि क  िांच करें और उन्हें 
अलग से क्वारंटाइन करें 

4.6 िलो ंको लाखस्टक के्रट/काडथबोडथ बॉक्स/लकड  के बॉक्स में 
पैक करें 

4.7 सखियो ंको लाखस्टक/नेट बैग में पैक करें 
4.8 जवजिष्ट के्षत्रो ंमें नम  क  मात्रा के आिार पर िसलो ंको 

िूट/लाखस्टक क  िैजलयो ंमें पैक करें 
4.9 व्यावसाजयक/हबथल उत्पाद को पूवथ-जनिाथररि पैकेजिंग िैसे 

काडथबोडथ बॉक्स, लाखस्टक के्रट या स लबंद कंटेनर आजद में 
पैक करें , िैसा जक ऊपर  प्रबंिन द्वारा सुझाया गया है 

4.10 केले के गुच्छो ंको िम न पर समिल करने के बिाय भंडारण 
सुजविा में अलग-अलग थिानो ंपर सुरजक्षि रूप से लटका दें। 

4.11 उत्पाद को "भंडारण के जलए पैकेजिंग" जवजि के अनुसार पैक 
करें , िैसा जक उत्पादन के जलए जनदेि जदया गया है, जिसके 
जलए हवादार पैकेजिंग, रेजििरेटेड पैकेजिंग या हमेजटक 
पैकेजिंग (वायु-स लबंद) आजद क  आवश्यकिा होि  है। 
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4.12 प्रबंिन के जनदेिानुसार जवजभन्न प्रकार क  पैकेजिंग िैसे लकड  
के बके्स (जवजभन्न आकार), गते्त के बके्स (जवजभन्न आकार), 
एयर-स ल्ड कंटेनर, नाल दार बके्स, िूट बैग, नेट बैग, 
लाखस्टक के्रट आजद के जलए उपयुि पैकेजिंग सामग्र  िैयार 
रिें। 

4.13 प्रबंिन के जनदेिानुसार उजचि अजिररि कुिजनंग सामग्र  िैसे 
िान के जिनके, अिबार, काडथबोडथ, िोम, बबल रैप, जशं्रक 
रैप, िमोकोल ब ड्स आजद िैयार रिें। 

4.14 सुजनजिि करें जक सभ  गैर-उत्पादन सामग्र  (एनप एम), यान  
पैकेजिंग, बॉखकं्सग और लैजिंग उपकरण आवश्यकिा के 
अनुसार उपलब्ध हैं। 

4.15 नई पैकेजिंग सामग्र /बैग को अलग से नम  रजहि वािावरण में 
रिें (िो अभ  उपयोग में हैं)। 

4.16 एक समान होने के जलए हर बैग के विन को ि लें और 
मानक कृि करें। 

4.17 आसान  से जगनने के जलए पैकेज्ड िूट बॉक्स, के्रट और 
िलो/ंिसल बैग को एक जवजिष्ट िर के से व्यवखथिि करें 

4.18 पैकेजिंग के बाद बैगो,ं के्रटो ंऔर लकड  के बक्सो ंक  िुद् 
संख्या नोट करें 

4.19 िब भ  जनदेि जदया िाए, ग्राहको ंक  आवश्यकिाओ ंके 
अनुसार कागो को पैकेि करें , यान  बडे या छोटे पैलेट/बॉक्स 
(अनुकूजलि मूल् के साि)। 

4.20 ग्राहक क  पैकेजिंग और लेबजलंग आवश्यकिा क  िााँच करें 
और पुजष्ट करें 

4.21 मानक संचालन प्रजक्रयाओ ं(एसओप ) के अनुसार वसु्तओ ंक  
पैजकंग, लेबजलंग और टैजगंग सुजनजिि करें 

4.22 जवजभन्न देिो ंक  स मा िुल्क आवश्यकिाओ ंऔर e-NAM 
पोटथल द्वारा जनिाथररि जनयमो ंके अनुसार पैकेजिंग और लेबजलंग 
आवश्यकिाओ ंका अनुपालन सुजनजिि करें 

4.23 उत्पाद के जववरण और लेबल को उत्पादो ंके साि सत्याजपि 
करें और यजद कोई तु्रजट हो िो उसे सुिारें 

4.24 पैक जकए िाने वाले उत्पादो ंऔर पैक जकए िा रहे उत्पादो ं
क  क्रॉस चेकजलस्ट 

4.25 उत्पादन क  सुरजक्षि हैंडजलंग और प्रजक्रया के पालन को 
सुजनजिि करने के जलए जबजनंग, के्रजटंग और पैलेटाइिेिन 
प्रजक्रया का जनर क्षण करें 

4.26 उत्पादो ंको जबना जकस  नुकसान के एनप एम और मानव-घंटे 
के इष्टिम उपयोग क  िााँच करें 
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4.27 सुजनजिि करें जक पैजकंग संचालन के बाद के्षत्र साि हो गया 
है 

4.28 सुजनजिि करें जक पैक जकए गए सामान को 
से्टजिंग/भंडारण/पे्रषण के्षत्र में ले िाया गया है, और उनके 
संबंजिि दस्तावेि ईआरप  में अपडेट जकए गए हैं 

4.29 ग्राहको ंऔर देि क  आवश्यकिाओ ंके जलए e-NAM जनयमो ं
के अनुसार जवजभन्न उत्पादो ंके जलए पैकेजिंग और लेबजलंग 
प्रजक्रया पर अि नथिो ंको प्रजिजक्षि करें 

ररपोटथ िैयार करना और िमा करना 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
4.30 प्राप्त मात्रा और भंडारण/पररवहन के जलए अगे्रजषि मात्रा का 

उत्पाद-वार और जकस्म-वार जवजिष्ट ररकॉडथ रिें 
4.31 जवजभन्न कायों के कायथभार के आिार पर 'िेप ऑि द डे' क  

लगािार जनगरान  करें और मांग के अनुसार संसािनो ंक  पुनः  
िैनाि  करें 

4.32 वॉल टू वॉल इन्वेंटर   काउंट करें और ररपोटथ िैयार करें 
4.33 भ जिक बनाम जसस्टम प्रजवजष्ट के जवरुद् सबजमट क  गई 

इन्वेंटर   ररपोटथ का क्रॉस सत्यापन करें 
4.34 भ जिक और जसस्टम इन्वेंटर   के ब च जभन्निा के कारण क  

पहचान करें , प्रजक्रया क  जवसंगजियो ंको सुिारें और प्रबंिक 
को जभन्निा (जनपटान मात्रा) क  ररपोटथ करें 

4.35 जवजभन्न कायों के जलए रन-ि ट िैयार करें और कायथकिाथओ ं
और सहयोजगयो ंको जविररि करें 

4.36 स्टॉक प्राखप्तयो ंऔर पे्रषण पर अद्यिन िानकार  
4.37 एसओप  के अनुसार पैक क  िा रह  मात्रा, श्रजमक 

उत्पादकिा आजद पर दैजनक/साप्ताजहक/माजसक उत्पादन-वार 
ररपोटथ िैयार करें और िमा करें 

4.38 सुजनजिि करें जक इन्वेंटर   क  खथिजि ईआरप  में लेन-देन और 
इन्वेंटर   काउंट के आिार पर समविी रूप से अपडेट क  गई 
है 

4.39 प्रते्यक आपूजिथकिाथ के साि संचार का समय और उत्पाद प्राप्त 
करने का समय सारण बद् प्रारूप में ररकॉडथ करें 

4.40 ऊपर  प्रबंिन को संचालन के जलए संलग्न उपि-वार टनथओवर, 
जनपटान और कायथबल क  दैजनक मात्रा के बारे में बिाएं 

4.41 अपजिष्ट में कम  के जलए जनवारक उपायो ंक  योिना बनाने 
और उन्हें जक्रयाखन्वि करने में सहायिा 

4.42 नए उपकरणो ंक  िर द, थिापना और कम िजनंग क  योिना 
बनाने में सहायिा प्रबंिक 
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4.43 जनयजमि उपकरण रिरिाव क  योिना बनाएं और िेडू्यल 
करें 

5 प्र -कूदलींग ऑपरेशन 
का पयकवेक्षण करें 

प्र -कूजलंग यूजनट में उजचि भंडारण क  खथिजि बनाए रिना 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
5.1 सुजनजिि करें जक उत्पादो ंके जलए उपयुि प्र -कूजलंग िकन क 

का उपयोग जकया िािा है 
5.2 प्र -कूजलंग िापमान के जलए उपयुि इंसुलेटेड पैनल का 

उपयोग सुजनजिि करें 
5.3 सुजनजिि करें जक दरवािे ल क पू्रि हैं 
5.4 सुजनजिि करें जक प्रि िन रैक प्रणाल  के जलए जवद्युि जनयंत्रण 

कक्ष ठ क से काम कर रहा है 
प्र -कूजलंग चैंबसथ में माल के लेसमेंट का पयथवेक्षण करना 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
5.5 सुजनजिि करें जक प्र  कूजलंग चैंबर में जवजभन्न गे्रड के सामान 

को ठ क से अलग जकया गया है 
5.6 सुजनजिि करें जक कम प्र -कूजलंग समय क  आवश्यकिा वाले 

सामान को कक्ष के सामने रिा िाना चाजहए 
5.7 सामानो ंके उजचि लेसमेंट और सै्टजकंग क  देिरेि करें 

िाजक प्रते्यक संग्रजहि इकाई क  एक समान प्र -कूजलंग 
सुजनजिि क  िा सके 

प्र -कूजलंग यूजनट के भ िर कुिलिापूवथक थिान का प्रबंिन करना 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
5.8 कटे हए उत्पाद के अनुक्रजमक बैच के जलए िगह िाल  करने 

के जलए प्र -कूजलंग यूजनट से अथिाय  से्टजिंग थिान पर माल 
को समय पर हटाना सुजनजिि करें 

5.9 सुजनजिि करें जक मंचन के्षत्र साि है 
5.10 अनावश्यक िराब होने से बचने के जलए माल क  उजचि 

हैंडजलंग सुजनजिि करें 
6 दवदभन्न कृदष उत्पािो ीं 

के भींडारण का 
पयकवेक्षण करें 

सिाई, िूमन संचालन का पयथवेक्षण करें 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
6.1 साि जकए िाने वाले भंडारण पररसर का पयथवेक्षण करें 
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6.2 सुजनजिि करें जक भंडारण के्षत्र सुरक्षा, सुरक्षा और स्वच्छिा 
मानदंडो ंका अनुपालन करिा है 

6.3 उजचि प्रकाि व्यवथिा, वेंजटलेिन, एयर कंड िजनंग, गैस 
जनकास, जचजिि गजलयारे और जचजिि भंडारण के्षत्रो ंके साि 
भंडारण सुजविा का रिरिाव सुजनजिि करें। 

6.4 साि और क टाणुरजहि भंडारण थिान के जलए सुजनजिि करें। 
6.5 सूिे ििथ के जलए सुजनजिि करें और पान  के ररसाव क  

संभावना को कम करें 
6.6 जनयजमि थिानो ंपर पान  के ररसाव का पिा लगाएं और 

पान /नम  के जनपटान क  संभावना को कम करें 
6.7 उजचि हवा का सेवन और जग्रप एयर जनकास के जलए सुजनजिि 

करें 
6.8 सुजनजिि करें जक माइक्रोजबयल क्षजि क  संभावना कम है 
6.9 जवजनयजमि िापमान और नम  प्रबंिन के जलए सुजनजिि करें 

6.10 कम से कम नम  क  सघनिा सुजनजिि करें 
6.11 िसलो/ंउत्पादो ंके भंडारण के जलए उजचि स मेंटेड, लकड  या 

िािु के चबूिरे सुजनजिि करें। 
6.12 भंडारण ऊंचाई का उपयोग करने के जलए जवजभन्न िसलो ंके 

जलए पूवथ-योिना और लेआउट जविररि करें। 
6.13 ररि थिान और जचजिि गजलयारे सुजनजिि करें 
6.14 िेखवंग/भंडारण से पहले िूमन करें और जनदेिो ंके अनुसार 

आवजिक रोटेिन को ठ क करें 
6.15 फ़सलो ंके पैलेटो ंके ब च द वारो ंऔर उजचि गजलयारो ंसे 

ऑफ़सेट रिें 
6.16 िािा उपि और िसलो ंके जलए अलग-अलग भंडारण के्षत्र 

आवंजटि करें 
प्राप्त करना, अिकाजलक भंडारण और द घथकाजलक भंडारण 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
6.17 प्राप्त करने से पहले उपि का विन कराएं 
6.18 प्राप्त उपि के विन, जकस्म, गे्रजडंग क  िार ि और गुणवत्ता 

का उजचि दस्तावेि करण सुजनजिि करें 
6.19 आने वाल  इन्वेंटर   के साि उखिखिि भंडारण क  एक 

अथिाय  अवजि के जलए जनर क्षण करें और पूछिाछ करें 
6.20 अिावजि भंडारण और द घथकाजलक भंडारण के जलए उत्पादो ं

को वगीकृि करें 
6.21 द घथकाजलक और अिावजि भंडारण के जलए अलग-अलग 

सुजविाओ ंका जनमाथण करें 
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6.22 िािा उपि, िसलो,ं मसालो ंऔर वाजणखिक उत्पादो ंके जलए 
अलग-अलग सुजविाओ ंक  योिना बनाएं 

6.23 िल/सि  को पैकेजिंग/लाखस्टक के के्रट में रिें 
6.24 भंडारण क  पूवथ-जनिाथररि अवजि के अनुसार उपि को ढेर 

करें 
6.25 पहले आओ-पहले िाओ के दृजष्टकोण के अनुसार उपि को 

ढेर/व्यवखथिि करें 
6.26 उपि को पहले आगे आने के जलए और अंि में प छे आने के 

िर के के रूप में व्यवखथिि करें और इसके जवपर ि 
6.27 ग्राहको ंक  आवश्यकिाओ ंके अनुसार रहने क  अवजि/देय 

समय या जडल वर  क  िार ि के अनुसार उत्पादन के जलए 
भंडारण थिान क  व्यवथिा करें 

6.28 मकई िैसे हले्क विन वाले उत्पादन के जलए ठंडे बसे्त में 
डालने क  सुजविा उपलब्ध रिें। 

6.29 भंडारण से उपि लेने क  जनयि िार ि के बारे में िर दारो ं/ 
जहििारको ंको सूजचि करें 

6.30 िसलो ंके जलए टॉवर भंडारण सुजविा (साइलो) क  थिापना 
का प्रस्ताव 

6.31 सरकार के आदेि पर िसलो ंको टावर स्टोरेि क  ओर ले 
िाने क  व्यवथिा करें। 

6.32 बोररयो ंको इिर-उिर िैं किे रहें िाजक दूसरे पक्ष को सांस 
लेने में आसान  हो। 

6.33 िराब बैग/लॉट क  िांच के जलए समय-समय पर बैग का 
जनर क्षण करिे रहें। 

6.34 संग्रह ि उत्पादो ंक  सुरक्षा क  समय-समय पर िााँच करें , और 
आवश्यक जनवारक कारथवाई करें 

6.35 पयाथप्त क ट/कंृिक जनयंत्रण उपायो ंको सुजनजिि करके, 
छलकाव/टूट-िूट क  जनगरान  करके और आवश्यक जनवारक 
और सुिारात्मक कारथवाई करके उत्पाद के नुकसान क  
नू्यनिम जनगरान  करें 

6.36 हल्द  पाउडर और न म क  पजत्तयो ंिैसे परररक्षको ंका 
उपयोग करें 

6.37 सोजडयम बेंिोएट्स, सोजडयम नाइटर ाइट और सल्फर 
डाइऑक्साइड िैसे रासायजनक परररक्षको ंका प्रयोग करें 

6.38 ईआरप  पर प्रते्यक उत्पाद के जलए दैजनक भंडारण िानकार  
को अद्यिन करना सुजनजिि करें 

6.39 अि नथिो ंको ई-एनएएम जवजनयमो ंके अनुसार जवजभन्न उत्पादो ं
के भंडारण क  प्रजक्रया पर प्रजिजक्षि करें। 

संबद् गजिजवजियााँ 
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सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
6.40 लोजडंग, अनलोजडंग और सै्टजकंग के जलए िोकथ जलफ््टस का 

उपयोग करें। 
6.41 पुि टर ॉजलयो ंक  उजचि संख्या सुजनजिि करें 
6.42 जवजभन्न सूचना प्रसंस्करण उपकरणो ंिैसे बारकोड सै्कनर, 

आरएिआईड  सै्कनर आजद का उपयोग करें। 
6.43 भंडारण प्रदिथन पर ि षथ प्रबंिन के जलए आवजिक ररपोटथ 

िैयार करें 
ररपोटथ िैयार करना और िमा करना 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
6.44 प्राप्त मात्रा और पे्रषण/पररवहन के जलए अगे्रजषि मात्रा का 

उत्पाद-वार और जकस्म-वार जवजिष्ट ररकॉडथ रिें 
6.45 जवजभन्न कायों के कायथभार के आिार पर 'िेप ऑि द डे' क  

लगािार जनगरान  करें और मांग के अनुसार संसािनो ंक  पुनः  
िैनाि  करें। 

6.46 वॉल टू वॉल इन्वेंटर   काउंट करें और ररपोटथ िैयार करें 
6.47 भ जिक बनाम जसस्टम प्रजवजष्ट के जवरुद् सबजमट क  गई 

इन्वेंटर   ररपोटथ का क्रॉस सत्यापन करें 
6.48 भ जिक और जसस्टम इन्वेंटर   के ब च जभन्निा के कारण क  

पहचान करें , प्रजक्रया क  जवसंगजियो ंको सुिारें और प्रबंिक 
को जभन्निा (जनपटान मात्रा) क  ररपोटथ करें 

6.49 जवजभन्न कायों के जलए रन-ि ट िैयार करें और कायथकिाथओ ं
और सहयोजगयो ंको जविररि करें 

6.50 स्टॉक प्राखप्तयो ंऔर पे्रषण पर अद्यिन िानकार  
6.51 एसओप  के अनुसार भंडाररि क  िा रह  मात्रा, श्रजमक 

उत्पादकिा आजद पर दैजनक/साप्ताजहक/माजसक उत्पादन-वार 
ररपोटथ िैयार करें और प्रसु्ति करें 

6.52 सुजनजिि करें जक इन्वेंटर   क  खथिजि ईआरप  में लेन-देन और 
इन्वेंटर   काउंट के आिार पर समविी रूप से अपडेट क  गई 
है 

6.53 प्रते्यक आपूजिथकिाथ के साि संचार का समय और उत्पाद प्राप्त 
करने का समय सारण बद् प्रारूप में ररकॉडथ करें 

6.54 ऊपर  प्रबंिन को संचालन के जलए संलग्न उपि-वार टनथओवर, 
जनपटान और कायथबल क  दैजनक मात्रा के बारे में बिाएं 

6.55 अपजिष्ट में कम  के जलए जनवारक उपायो ंक  योिना बनाने 
और उन्हें जक्रयाखन्वि करने में सहायिा 
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6.56 नए उपकरणो ंक  िर द, थिापना और कम िजनंग क  योिना 
बनाने में सहायिा प्रबंिक 

6.57 जनयजमि भंडारण और उपकरण रिरिाव क  योिना बनाएं 
और िेडू्यल करें 

7 दनयींदत्रत क्तस्र्दतयो ीं में 
माल क  दनयुक्ति का 
प्रबींिन करें 

कोल्ड स्टोरेि के अंदर सुरक्षा खथिजियो ंका रिरिाव सुजनजिि करना 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
7.1 उजचि िापमान, आद्रथिा और रेजििरेंट क  खथिजि क  पहचान 

करें , जिस पर माल को संग्रजहि जकया िाना चाजहए 
7.2 सुजनजिि करें जक िलवायु पररविथन के आिार पर भंडारण क  

खथिजि बनाए रि  िाि  है और समायोजिि क  िाि  है 
7.3 सुजनजिि करें जक कोल्ड स्टोर िक पहंच केवल अजिकृि , 

प्रजिजक्षि व्यखियो ंिक ह  स जमि है 
7.4 कोल्ड स्टोरेि संचालन के जलए िैनाि कमथचाररयो ंके संचालन 

संचालन और जिटनेस स्तर क  जनगरान  करना 
7.5 सुजनजिि करें जक जसस्टम पर कोई भ  काम िहां गैस ररसाव 

या जकस  अन्य ििरे क  संभावना है, वररष्ठ और अनुभव  
कायथकिाथ क  देिरेि में उपयुि श्रजमको ंको आवंजटि जकया 
िािा है 

7.6 वाष्प जडटेिरो ंऔर अलामथ पर माजसक िांच करें 
7.7 सुजनजिि करें जक उजचि प प ई िैसे िैकेट, दस्ताने, टोप , िूिे 

आजद कोल्ड रूम संचालको ंद्वारा पहने िािे हैं 
सामानो ंके उजचि लेसमेंट और स्टॉजकंग का पयथवेक्षण करना 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
7.8 स्टॉक लेसमेंट को जनयंजत्रि करने के जलए पैलेटाइिेिन के 

जलए एक लेआउट लान चाटथ करें 
7.9 सुजनजिि करें जक चयजनि रैजकंग ऑपरेजटंग िापमान के 

अनुसार है और SEMA (स्टोरेि इखक्वपमेंट मैनु्यिैक्चरसथ 
एसोजसएिन) मानक के अनुसार है 

7.10 हवा के पयाथप्त संचलन को सुजनजिि करने के जलए पंिो ंके 
उजचि थिान का जनर क्षण करें 

7.11 आवश्यक होने पर स्टॉक रोटेिन के जलए स्टोर क पर के 
साि समन्वय करें 

7.12 सुजनजिि करें जक सै्टजकंग जबलु्कल जनिाथररि लेआउट का पालन 
करि  है, लोजडंग स मा का सम्मान करिे हए और सै्टक और 
द वारो ंके ब च और पैलेट के न चे िगह क  अनुमजि देि  है 

कोल्ड स्टोर में टर ॉल  में माल क  आवािाह  पर निर रिना 
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सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
7.13 सुजनजिि करें जक पैदल मागथ स्पष्ट रूप से प ल  रेिाओ,ं 

रेजलंग आजद द्वारा जचजिि हैं 
7.14 सुजनजिि करें जक पैदल चलने वालो ंको चलि  टर ॉजलयो ंसे दूर 

रहने के जलए उजचि जनदेि उपलब्ध हैं 
7.15 सुजनजिि करें जक कोल्ड स्टोर अच्छ  िरह से प्रकाजिि है और 

गजलयारे के अंि में दपथण हैं 
7.16 माल क  आवािाह  के िोखिम को कम करने के जलए वाहनो ं

के चयन क  जनगरान  करना 
7.17 सुजनजिि करें जक सभ  टर ॉल  ऑपरेटरो ंको प्रजिजक्षि जकया 

गया है और दैजनक उपयोग पूवथ वाहन िांच का पालन करें 
8 कोल्ड स्टोरेज प्ाींट में 

भोजन और कदमकयो ीं 
क  सुरक्षा, स्वास्थ्य 
और स्वच्छता बनाए 
रिें 

काम के ििरो ंसे बचने के जलए एहजियाि  उपाय करना 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
8.1 कोल्ड स्टोरेि में जवजभन्न स्वास्थ्य, सुरक्षा और पयाथवरण य 

ििरो ंका आकलन करना 
8.2 ििरो ंको ित्म करने या कम करने के जलए आवश्यक कदम 

उठाएं 
8.3 कायथथिल पर दुघथटनाओ ंके कारणो ंका जवशे्लषण करें 
8.4 गमथ सिहो,ं गैस, आग, गमथ िरल पदािथ/िरल पदािथ आजद के 

संपकथ  में आने से ठंड से िलने और अन्य चोट के िोखिम से 
बचने के जलए जनवारक उपाय करें। 

8.5 सुजनजिि करें जक िरूरि पडने पर कमथचाररयो ंके पास 
प्रािजमक जचजकत्सा जकट िक पहंच हो 

8.6 आजद से िुद को बचाने के जलए ठंडे कमरे में सामग्र  लोड 
करने और उिारने के जलए व्यखिगि सुरक्षा उपकरण और 
सुरक्षा जगयर िैसे दस्ताने, िैकेट, िूिे आजद का उपयोग 
करना सुजनजिि करें। 

8.7 लोगो ंको सिकथ  रहने के जलए आवश्यक थिानो ंपर सुरक्षा 
संकेि प्रदजिथि करना सुजनजिि करें 

8.8 रबर मैट का उपयोग उन िगहो ंपर करें िहां ििथ लगािार 
ग ला रहिा है 

8.9 जवद्युि सुरक्षा सुजनजिि करें िैसे जक इंसुलेटेड कपडे, पयाथप्त 
उपकरण इंसुलेिन, िुष्क कायथ के्षत्र, आवश्यकिा न होने पर 
जबिल  क  आपूजिथ बंद कर दें , आजद 

8.10 प्रमुि थिानो ंपर आपािकाल न जनकास योिना प्रदजिथि करें 
और ऑन डू्यट  सहयोजगयो ंऔर श्रजमको ंक  आसान गणना 
के जलए एक जग्रड के रूप में आपािकाल न असेंबल  के्षत्र 
जनिाथररि करें। 
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8.11 कंटर ोल पैनल, कंपे्रसर, कंडेनसर को अनलग करें आजद 
रिरिाव करने से पहले 

8.12 पहचान  गई जकस  भ  समस्या और ििरो ंके बारे में वररष्ठ 
को ररपोटथ करें 

8.13 कोल्ड स्टोर/ड प ि ि में िायर अलामथ (इलेखिर कल/मैनुअल) 
थिाजपि करें और भंडारण के्षत्र में अन्य सुरक्षा उपकरण िैसे 
हि डा/मैलेट रिें 

मानक स्वास्थ्य, सुरक्षा और स्वच्छिा प्रजक्रयाओ ंका पालन करना 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
8.14 गंि के अस्व कायथ संचय से बचने के जलए ठंडे कमरे में उजचि 

वेंजटलेिन बनाए रिें 
8.15 कोल्ड स्टोरेि के्षत्रो ंक  अक्सर िााँच और सम क्षा करें 
8.16 भंडारण के्षत्रो ंमें प्रजक्रयाओ ंको संभालने से चोटो ंके िोखिम 

को कम करने के जलए एक संगजठि िर के से वसु्तओ ंको ढेर 
करें और सुरजक्षि उठाने क  िकन क का उपयोग करें 

8.17 िहां भ  आवश्यक हो , कंृिक िाल, फ्लाई गू्ल और 
इंसेिोकू्यटसथ थिाजपि करें 

8.18 FSSAI, APEDA और/या EIA िैसे सरकार  जनकायो ंके 
स्वच्छिा और स्वच्छिा मानको ंका पालन करें या PC 20 के 
बाद FAO, EU मानको ंिैसे आयािक देिो ंका पालन करें 

8.19 प्रभाव  लोजडंग और अनलोजडंग जसस्टम का उपयोग करें 
8.20 उजचि स्टॉक रोटेिन (िस्टथ इन िस्टथ आउट) का अभ्यास 

जकया िाना चाजहए 
8.21 उजचि जनपटान के जलए के्षत्र जनजदथष्ट करने के जलए अन्य 

उत्पादो ंसे क्षजिग्रस्त/गैर-अनुरूप उत्पादो ंको अलग करें 
8.22 उत्पाद और संदूषण के आिार पर या ग्राहको ंक  आवश्यकिा 

के अनुसार फू्यजमगेट कंटेनर 
8.23 िाद्य भंडारण के्षत्र के पास िूम्रपान, िूकना, िाने आजद से 

बचें 
8.24 सुजनजिि करें जक र फ़र ढके हए हैं, स्वच्छ हैं, क ट संक्रमण 

और अन्य दूजषि पदािों से मुि हैं 
8.25 कंपन  क  न जियो ंऔर जनयमो ंके अनुसार जनजदथष्ट के्षत्रो ंमें 

कोल्ड स्टोरेि लांट कचरे को सुरजक्षि रूप से जनपटाना 
8.26 कंडेनसर) को संभालिे समय सुरजक्षि रहना सुजनजिि करें 

आजद ), गैस (अमोजनया) और रसायन (एजिल न, रेजििरेंट 
आजद ) 
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8.27 जिसलन वाल  सिह से बचने के जलए ििथ को िेल, पान  
और ग्र स से मुि रिें 

8.28 नािूनो ंको जनयजमि रूप से काटें और नेल पेंट लगाने से 
बचें। कोल्ड स्टोरेि में चूजडयां, अंगूजठयां और चेन पहनने से 
बचें 

8.29 डू्यट  के जलए या वॉिरूम का उपयोग करने के बाद हाि 
साबुन के घोल से िोएं और डर ायर के न चे सुिाएं 

8.30 ििरे को िन्म देने वाले दोष को रोकने के जलए एक सक्षम 
व्यखि द्वारा सुरक्षात्मक उपकरणो,ं दबाव वाजहकाओ ंऔर 
पाइपलाइनो ंऔर पाइपवकथ  के कुछ जहस्सो ंक  आवजिक िांच 

8.31 सुजनजिि करें जक िोडे, िोडे आजद से प जडि कमथचाररयो ंको 
भोिन के प्रबंिन से राहि जमलन  चाजहए 

8.32 व्यखिगि स्वच्छिा क  आदिें जवकजसि करें िैसे दााँिो ंको 
ब्रि करना, प्रते्यक व्यखि को नहलाना, इस्त्र  करने के बाद 
साि सुिरे कपडे पहनना आजद 

9 ई-नाम पोटकल पर 
टर ेदडींग 

ई-एनएएम पोटथल्स पर टर ेजडंग 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
9.1 िर द के समय से उपि के जलए व्यापाररक गजिजवजि िुरू 

करें 
9.2 उत्पाद क  ऑनलाइन जबक्र  होने िक जबक्र  िार  रिें 
9.3 सुजनजिि करें जक भंडारण के जलए िाने से पहले उपि जबक 

चुक  है 
9.4 हाल के बािार मूल्ो ंको देिने के बाद प्रबंिन द्वारा 

अनुमोजदि जबक्र  मूल् पर बािच ि/उद्रण करें। 
9.5 उद्रण गुणवत्ता-वार मूल् जनिाथरण (गुणवत्ता प्रमाणन के 

अनुसार) 
9.6 िेल्फ-लाइि वार मूल् जनिाथरण का उद्रण दें 
9.7 प्रिम-हाि घोषणा के द रान हमेिा ऊपर  स मा को उद्िृि 

करें 
9.8 केवल इन्वेंटर  िाल  करने के जलए क मिो ंक  जनचल  स मा 

को छूने का जनणथय लें 
9.9 िािा जिंसो ंके जलए काि  पहले ह  ई-एनएएम पोटथल पर 

कारोबार क  िाने वाल  मात्रा क  घोषणा कर दें 
9.10 उत्पाद जबक्र  जवज्ञापन के साि जववरण में उत्पाद के बारे में 

हर िानकार  प्रदान करना सुजनजिि करें। 
9.11 आने वाल  हर उपि, पैक क  गई, छोड  गई और भेि  गई 

हर उपि का ररकॉडथ रिें। 
9.12 पररवहन एिेंजसयो ंसे कोटेिन के जलए पूछिाछ करें। 
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9.13 आसपास के सभ  लोगो ंके जलए ई-एनएएम पोटथल क  
संभावनाओ,ं लाभो ंऔर उपयोजगिा के बारे में समिथन करें। 

9.14 िर दारो ंको ई-एनएएम पोटथल का उपयोग करने के जलए 
प्रोत्साजहि करें 

प्रजक्रया अनुपालन और चालान 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
9.15 दैजनक चालान-प्रजक्रया को सत्याजपि और अनुमोजदि करें 
9.16 GST क  लागू दर लागू करने के बाद कर योग्य मूल् और 

कर मूल् क  गणना में तु्रजटयो ंक  िााँच करें 
9.17 िांचें जक क्या आईि एसट  वसु्तओ/ंसेवाओ ंके जनयाथि के जलए 

बनाए गए चालानो ंपर प्रभायथ है 
10 िर िारो ीं के सार् 

बातच त (िर िारो ीं 
को उि्िृत करना) 

व्यावसाजयक अभ्यास 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
10.1 ई-नाम पोटथल पर रुजच जदिाने वाले प्रते्यक िर दार को टर ैक 

करें और संपकथ  करें 
10.2 हाल के बािार मूल्ो ंको देिने के बाद प्रबंिन द्वारा 

अनुमोजदि जबक्र  मूल् पर बािच ि/उद्रण करें। 
10.3 उद्रण गुणवत्ता-वार मूल् जनिाथरण (गुणवत्ता प्रमाणन के 

अनुसार) 
10.4 िेल्फ-लाइि वार मूल् जनिाथरण का उद्रण दें 
10.5 प्रिम-हाि घोषणा के द रान हमेिा ऊपर  स मा को उद्िृि 

करें 
10.6 केवल इन्वेंटर   िाल  करने के जलए क मिो ंक  जनचल  स मा 

को छूने का जनणथय लें 
10.7 दूर के िर दारो ंक  िुलना में जनकट के िर दारो ंको 

प्रािजमकिा दें। 
10.8 िािा उपि के जलए उपयुि लाभ माजिथन के साि निद क  

िर दारो ंका चयन करें। 
10.9 दूर के िर दार को उजचि/आकषथक लाभ माजिथन के साि 

वर यिा दें िब उत्पाद क  बेहिर/लंब  िेल्फ-लाइि और 
गुणवत्ता हो। 

10.10 प्रबंिन के जनणथय का पालन करने वाले आस-पास के 
िर दारो ंको प्रािजमकिा/छूट दें। 

10.11 ित्काल भुगिान करने वाले िर दारो ंके जलए पूवथ-जवकजसि 
न जियो ंके अनुसार िर दारो ंको छूट प्रदान करें 
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10.12 प्रबंिन द्वारा पूवथ-जवकजसि न जियो ंके अनुसार के्रिाओ ंको 
के्रजडट भुगिान/जवलंजबि/थिजगि भुगिान के जलए क्षजिपूजिथ 
िुल्क का उद्रण दें। 

10.13 संचार करें जक पररवहन लागि केवल िर दारो ंद्वारा वहन 
क  िाएग । 

10.14 लाइव या वचुथअल म जटंग क  िलाि करने के जलए ग्राहको ं
और संभाजवि ग्राहको ंको कॉल करें 

10.15 अन्य उत्पाद पेि करने के जलए क्लाइंट के साि बैठक करें 
और म िूदा उत्पाद के जलए ि डबैक लें 

10.16 क्लाइंट क  व्यावसाजयक आवश्यकिा को पहचानें और 
अनुकूजलि और बंडल जकए गए समािानो ंक  पेिकि करें 

10.17 लागि पर बािच ि करें , स दा बंद करें और ग्राहक के 
संगठनात्मक और भुगिान जववरण एकत्र करें 

10.18 क्लाइंट का ि डबैक लें 
10.19 ईआरप  में िानकार  अपडेट करें , जबक्र  बंद होने पर 

संबंजिि जवभागो ंको सूजचि करें 
नैजिक प्रिाएं 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
10.20 पेिेवर िर के से पोिाक और आचरण करें 
10.21 प्रश्नो ंको िैयथपूवथक सुनें और उनका उपयुि उत्तर दें 
10.22 ग्राहको ंऔर जहििारको ंके साि नरम और जवनम्र िर के से 

संवाद करें 
10.23 जिष्टाचार का पालन करें 
10.24 उपभोिा प्रजिजक्रया ररकॉडथ करें और प्रबंिन से संवाद करें 
10.25 नैजिक दुजविा में होने पर वररष्ठ प्रबंिन से परामिथ करें 
10.26 आचार संजहिा के सभ  उिंघनो ंक  िुरंि ररपोटथ करें 
अिंडिा बनाए रिें और डेटा सुरक्षा सुजनजिि करें 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
10.27 संगठन के जविन, जमिन और मूल्ो ंको समझें 
10.28 कंपन  के कारोबार और प्रदिथन को समझें 
10.29 भ्रष्ट आचरण में जलप्त होने से बचें 
10.30 ग्राहक क  िानकार  को सुरजक्षि रिें और सुजनजिि करें जक 

अजिथि ज्ञान का उपयोग व्यखिगि लाभ के जलए नह  ंजकया 
िािा है 

10.31 व्यापार या व्यावसाजयक जनणथयो ंसे संबंजिि डेटा और सूचना 
को सुरजक्षि रिें 

संभाजवि पहलू 
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सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
10.32 सूजचि करें जक के्षत्र य सुपरमाकेट, िोक स्टोर और िुदरा 

स्टोर ई-एनएएम पोटथल क  उपयोजगिा के बारे में होगें। 
10.33 ई-एनएएम पोटथल से अपना इनपुट प्राप्त करने के जलए िाद्य 

प्रसंस्करण को प्रोत्साजहि करें 
11 आउटबाउींड पररवहन 

योजना का पयकवेक्षण 
करें 

आउटबाउंड पररवहन का पयथवेक्षण करें 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
11.1 पुष्ट आदेिो ंके जलए जनमुथखि/पे्रषण आदेि िैयार करें 
11.2 सुजनजिि करें जक वसु्तओ ंके जलए भुगिान प्राप्त हो गया है 
11.3 थिानांिररि क  िाने वाल  मात्रा के अनुसार वाहन का आकार 

िय करें 
11.4 पररवहन क  दूर  के अनुसार पोिांिरण के िर के िय करें 
11.5 ग्राहक से टर ांसजिपमेंट के िर को ंपर अजग्रम रूप से अनुमोदन 

प्राप्त करें 
11.6 ग्राहको ंक  मांगो ंऔर ग्राहको ंक  व्यवहायथिा के अनुसार 

सडक पररवहन क  योिना 
11.7 एिट एल या एलट एल में मात्रा के अनुसार भेिे िाने वाले 

उत्पाद क  व्यवथिा करें 
11.8 FTL या LTL बुक करने के जलए पररवहन एिेंस  से संपकथ  

करें 
11.9 िािा उपि के जलए उपयुि पररवहन (प्रि जिि टर क) क  

व्यवथिा करें 
11.10 वह 3PL चुनें िो उपभोग्य वसु्तओ ंके जलए िुरू से अंि िक 

जडल वर  सेवा प्रदान करिा है। 
11.11 दूरथि ऑडथर क  जडल वर  के जलए मालगाजडयो ंका चयन करें 

जिसमें जनि  सेवा प्रदािा और जकसान रेल िाजमल हैं 
11.12 सुरजक्षि जडल वर  के जलए उजचि पैकेजिंग का उपयोग करें। 
11.13 सुजनजिि करें जक िराब िलो ंऔर सखियो ंको उजचि िर के 

से िें क जदया गया है 
11.14 ग्राहक क  पैकेजिंग और लेबजलंग आवश्यकिा क  िााँच करें 

और पुजष्ट करें 
11.15 मानक संचालन प्रजक्रयाओ ं(एसओप ) के अनुसार वसु्तओ ंक  

पैकेजिंग, लेबजलंग और टैजगंग क  िांच करना 
11.16 जवजभन्न देिो ंक  स मा िुल्क आवश्यकिाओ ंऔर e-NAM 

पोटथल द्वारा जनिाथररि जनयमो ंके अनुसार पैकेजिंग और लेबजलंग 
आवश्यकिाओ ंका अनुपालन सुजनजिि करें 
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11.17 उत्पाद के जववरण और लेबल को उत्पादो ंके साि सत्याजपि 
करें और यजद कोई तु्रजट हो िो उसे सुिारें 

11.18 ग्राहको ंऔर देि क  आवश्यकिाओ ंके जलए e-NAM जनयमो ं
के अनुसार जवजभन्न उत्पादो ंके जलए पैकेजिंग और लेबजलंग 
प्रजक्रया पर अि नथिो ंको प्रजिजक्षि करें 

स मा िुल्क अजिकाररयो ंके साि समन्वय करें 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
11.19 स मा िुल्क जनकास  में सहायिा के जलए स मा िुल्क 

अजिकाररयो,ं कस्टम दलालो,ं पररवहन दलालो,ं अंिराथष्टर  य 
वायु पररवहन संघ (आईएट ए) एिेंटो ंआजद के साि समन्वय 
करें 

11.20 जनकास  के जलए दस्तावेिो ंके आिार पर समय पर जिपमेंट 
जनकास  के जलए स मा िुल्क अजिकाररयो ंके साि समन्वय 
करें 

11.21 देर , उत्पाद संबंि  समस्याओ,ं और कस्टम संबंि  दस्तावेज 
संबंि  समस्याओ ंआजद के मामलो ंमें ग्राहको ंके साि 
समन्वय करना। 

ररपोटथ िैयार करना और िमा करना 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
11.22 प्राप्त मात्रा और पे्रषण/पररवहन के जलए अगे्रजषि मात्रा का 

उत्पाद-वार और जकस्म-वार जवजिष्ट ररकॉडथ बनाए रिना 
11.23 जवजभन्न कायों के कायथभार के आिार पर 'िेप ऑि द डे' क  

लगािार जनगरान  करें और मांग के अनुसार संसािनो ंक  पुनः  
िैनाि  करें 

11.24 वॉल टू वॉल इन्वेंटर   काउंट करें और ररपोटथ िैयार करें 
11.25 जसस्टम गणना के जवरुद् सबजमट क  गई इन्वेंटर   ररपोटथ को 

क्रॉस सत्याजपि करें। 
11.26 जवजभन्न कायों के जलए रन-ि ट िैयार करें और कायथकिाथओ ं

और सहयोजगयो ंको जविररि करें 
11.27 स्टॉक प्राखप्तयो ंऔर पे्रषण पर अद्यिन िानकार  
11.28 एसओप  के अनुसार भेि  िाने वाल  मात्रा, श्रजमक 

उत्पादकिा आजद पर दैजनक/साप्ताजहक/माजसक उत्पादन-वार 
ररपोटथ िैयार करें और िमा करें 

11.29 सुजनजिि करें जक पे्रषण िानकार  ईआरप  में लेन-देन और 
इन्वेंटर   काउंट के आिार पर समविी रूप से अपडेट क  गई 
है 
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11.30 प्रते्यक आपूजिथकिाथ के साि संचार का समय और पे्रषण का 
समय, पारगमन िानकार  और उत्पाद क  जविरण खथिजि को 
सारण बद् प्रारूप में ररकॉडथ करें 

11.31 ऊपर  प्रबंिन को संचालन के जलए संलग्न उपि-वार टनथओवर, 
जनपटान और कायथबल क  दैजनक मात्रा के बारे में बिाएं 

11.32 अपजिष्ट में कम  के जलए जनवारक उपायो ंक  योिना बनाने 
और उन्हें जक्रयाखन्वि करने में सहायिा 

11.33 नए आदेि-जनष्पादन जवजियो ंक  योिना बनाने में सहायिा 
प्रबंिक 

12 LSC/N9701: 
व्यवसाय दवकास और 
दहतिारक सींबींि 

नई व्यावसाजयक संभावनाएं उत्पन्न करें 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
12.1 ईआरप  में िानकार  अपडेट करें , जबक्र  बंद होने पर संबंजिि 

जवभागो ंको सूजचि करें 
12.2 कंपन  के जबक्र  डेटाबेस से म िूदा ग्राहको ंऔर नई 

संभावनाओ ंक  सूच  प्राप्त करें। 
12.3 जबक्र  लक्ष्य और संबंि रणन जि िैयार करें 
12.4 उनमें से प्रते्यक को जकए गए जपछले संबंि जनमाथण कॉल के 

आिार पर, संपकथ  करने के जलए ग्राहको ंको प्रािजमकिा दें 
12.5 जमलने के जलए ग्राहको ंऔर संभावनाओ ंको कॉल करें 
12.6 नई सेवाओ ंक  पेिकि करने और विथमान सेवाओ ंके जलए 

ि डबैक लेने के जलए क्लाइंट से जमलें 
12.7 ग्राहको ंक  व्यावसाजयक आवश्यकिा क  पहचान करना और 

अनुकूजलि और बंडल जकए गए समािानो ंक  पेिकि करना 
12.8 लागि पर बािच ि करें , स दा बंद करें और ग्राहक के 

संगठनात्मक और भुगिान जववरण एकत्र करें 
12.9 ग्राहक क  प्रजिजक्रया लें 
ग्राहक संबंि बनाए रिें 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
12.10 जनयजमि रूप से िोन, ईमेल या व्यखिगि यात्राओ ंपर 

क्लाइंट के साि बािच ि करें और उनके प्रश्नो ंका त्वररि 
उत्तर दें 

12.11 ग्राहको ंद्वारा उठाए गए प्रश्नो ंको प्रभाव  ढंग से और समय 
पर संबोजिि करें 

12.12 ग्राहको ंद्वारा उठाए गए मुद्ो ंपर उजचि कारथवाई करें 
12.13 ग्राहको ंक  जिकायिो ंको संभालना िैसे जिपमेंट क  क्षजि या 

छेडछाड, लगाए गए अजिररि िुल्क, प्रजिबद्िा के अनुसार 
जडल वर  में जविलिा, देर  आजद। 
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12.14 ग्राहको ंको नई पेिकि, छूट, अनुकूजलि समािान आजद के 
बारे में जनयजमि िानकार  प्रदान करना। 

सरकार  अजिकाररयो,ं जवके्रिाओ ंऔर ठेकेदारो ंके साि समन्वय करें 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
12.15 स मा िुल्क, भाग दार सरकार  एिेंजसयो ं(प ि ए), अन्य 

सरकार के साि संपकथ  करें। जवभागो,ं आजद और उनके साि 
व्यावसाजयक संबंि बनािे हैं 

12.16 ब मा दावा अनुरोिो ंका जवशे्लषण और प्रबंिन करें 
12.17 कंपन  क  सेवाओ ंके प्रचार के जलए जवपणन एिेंजसयो ंके 

साि समन्वय करना 
12.18 सेवाओ,ं िरि ह  दरो,ं सजवथस लेवल एग्र मेंट्स (SLA), भुगिान 

अवजि, आजद के जलए कैररयसथ, वेयरहाउस और टर ांसपोटथ 
ऑपरेटरो,ं कस्टम ब्रोकसथ, ब मा कंपन  के प्रजिजनजियो,ं 
जवके्रिाओ ंआजद के साि बािच ि करना। 

12.19 काम क  मांग के अनुसार पयाथप्त कायथबल, वाहक वाहन क  
उपलब्धिा के जलए श्रजमक ठेकेदार और थिान य जवके्रिाओ ंके 
साि समन्वय करना 

13 LSC/N9603: लाभ 
और हादन िाता 
प्रबींिन और लागत 
लेिा 

लाभ और हाजन िािा प्रबंिन और सम क्षा 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
13.1 समय-समय पर बिट के संबंि में वास्तजवक उत्पादन और 

प्रदिथन का जवशे्लषण करें और सुिार के जलए थिानो ंक  
पहचान करें 

13.2 प्रमुि प्रदिथन लक्ष्यो ंको पूरा करने के जलए पयाथप्त िोखिम 
प्रबंिन करें 

13.3 जवत्त य प्रदिथन को अनुकूजलि करने के जलए समय-समय पर 
जवजभन्न जवभागो ंके बिट का प्रबंिन और जनयंत्रण करना 

13.4 जवभागवार बिट क  सम क्षा करें और यजद आवश्यक हो िो 
संिोिन करें 

13.5 जबक्र  और लाभ लक्ष्यो ंके साि-साि वाजषथक बिट का जमलान 
करना और िैयार करना 

13.6 बिट के अनुसार पंूि  और पररचालन व्यय दोनो ंको िेडू्यल 
करें 

13.7 इकाई के जलए प  एंड एल प्रदिथन का जवशे्लषण और सम क्षा 
करें 

13.8 जवभागवार लाभप्रदिा और व्यवसाय प्रदिथन के रुझान का 
जवशे्लषण करें 
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13.9 समय-समय पर बिट के संबंि में व्यय में जभन्निा का 
जवशे्लषण करें और िदनुसार सुिारात्मक कारथवाई करें 

गजिजवजि आिाररि लागिो ंका जवशे्लषण 
सक्षम होने के जलए, कायथ पर म िूद उपयोगकिाथ/व्यखि को जनम्न में 
सक्षम होना चाजहए: 
13.10 समय-समय पर गजिजवजि और जवभाग के जवत्त य प्रदिथन क  

सम क्षा करें 
13.11 बिट य लागिो ंया पूवाथनुमाजनि रािस्व के संबंि में उच्च 

जवचरण वाल  गजिजवजियो ंक  पहचान करें 
13.12 वास्तजवक लागि wrt भ जिक उत्पादन का जवशे्लषण करने के 

जलए अनुमान लगाएं 
13.13 जवभाग के साि चचाथ में कारणो ंक  पहचान करें और िहां भ  

आवश्यक हो, उपचारात्मक और सुिारात्मक कारथवाई करें 
13.14 उच्च जवत्त य लक्ष्यो ंको प्राप्त करने के जलए गजिजवजि-वार 

संचालन क  लागि को युखिसंगि बनाने क  जदिा में काम 
करें 
 

14 DGT/VSQ/N0102 
रोिगार क िल 

बाद पूरा यह कायथक्रम , प्रजिभाजगयो ंइच्छा होना योग्य को: 
14.1 चचाथ करना  रोिगार क िल आवश्यक के जलए न कररयां में 

जवजभन्न इंडस्टर  ि 
14.2 सूच  अलग स िना और रोिगार संबंजिि िाओ और जनि  पोटथल 

और उनका प्रयोग 
14.3 नागररक अजिकारो ंऔर किथव्यो,ं नागररकिा, समाि 

के प्रजि जिमे्मदार  सजहि संवैिाजनक मूल्ो ं क  
व्याख्या करें और जनि  मान और न जि ऐसा िैसा 
ईमानदार , अिंडिा, देिभाल करने वाला और का 
सम्मान दूसरो ंजक एक जिमे्मदार नागररक बनने क  
आवश्यकिा है 

14.4 जदिाना कैसे को अभ्यास अलग पयाथवरण य जटकाऊ प्रिाओं। 
14.5 चचाथ करना महत्त्व का उपयुि 21 ििक क िल। 
14.6 जदिाना 21 ििक क िल पसंद आत्म-

िागरूकिा, व्यवहार क िल, समय प्रबंि, गंभ र 
और व्यखिगि या व्यावसाजयक ि वन में अनुकूल  
सोच, समस्या-समािान, रचनात्मक सोच, 
सामाजिक और सांसृ्कजिक िागरूकिा, 
भावनात्मक िागरूकिा, स िना आजद। 
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14.7 वणथन करना  फ़ायदे का जनरंिर स िना। 
14.8 जदिाना कैसे को उपयोग बुजनयाद  अंगे्रज  वाक्य के 

जलए रोि रोि बािच ि में अलग संदभथ, में व्यखि 
और टेल िोन पर 

14.9 पढना और व्याख्या मूलपाठ जलिा हआ में बुजनयाद  अंगे्रि  
14.10 जलिना ए छोटा नोट/पैराग्राि / पत्र/ई मेल का उपयोग करिे 

हए बुजनयाद  अंगे्रज  
14.11 बनाएं ए आि जवका जवकास योिना साि अच्छ  िरह से 

पररभाजषि छोटा- और द घथकाजलक लक्ष्य 
14.12 जदिाना कैसे को बािच ि करना प्रभाव  रूप से का उपयोग 

करिे हए म खिक और अिाखिक संचार जिष्टाचार। 
14.13 व्याख्या करना  महत्त्व का सजक्रय सुनना के जलए असरदार 

संचार 
14.14 चचाथ करना  महत्व का कायथरि सहयोग  रूप साि अन्य में 

ए ट म 
14.15 जदिाना कैसे को ठ क से व्यवहार करना, बािच ि करना, 

और आचरण स्वयं उजचि रूप से साि सभ  जलंगो ंऔर लोक 
जनमाथण जवभाग 

14.16 चचाथ करना  महत्व का िना हआ य न उत्प डन समस्याएाँ  िैसा 
प्रजि पॉि कायथवाह  करना। 

14.17 िाका  महत्त्व का का चयन  सह  जवत्त य संथिान, उत्पाद, 
और सेवा 

14.18 जदिाना कैसे को ढोना बाहर ऑिलाइन और ऑनलाइन जवत्त य 
लेनदेन, सुरजक्षि रूप से और सुरजक्षि रूप से 

14.19 सूच   सामान्य अवयव का वेिन और गणना आय, व्यय, कर, 
जनवेि वगैरह। 

14.20 चचाथ करना  कानून  अजिकार, कानून, और एड्स 
14.21 वणथन करना  भूजमका का जडजिटल िकन क  आि के समय 

में जजंदग  
14.22 जदिाना कैसे को जडजिटल संचाजलि करें उपकरण 

और उपयोग  संबंजिि अनुप्रयोग और जविेषिाएाँ , 
सुरजक्षि रूप से और सुरजक्षि रूप से 

14.23 चचाथ करना  महत्व का जदिा रहा िवाबदार 
ऑनलाइन व्यवहार िबजक ब्राउजिंग, का उपयोग 
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क्र

माीं

क। 

पररणामो ीं का 
आकलन दकया जाना 
है 

पररणाम के दलए मूल्ाींकन मानिींड 

करिे हए जवजभन्न सोिल म जडया लेटिॉमथ, ई-
मेल आजद सुरजक्षि और सुरजक्षि रूप से 

14.24 बनाएं नमूना िि दस्तावेज, एके्सल पत्रक और प्रसु्तजियो ंका 
उपयोग करिे हए बुजनयाद  जविेषिाएाँ  

14.25 उपयोग आभास  सहयोग औिार को काम प्रभाव  रूप से 
14.26 व्याख्या करना  प्रकार का उद्यमि लिा और उद्यम 
14.27 चचाथ करना कैसे को पहचान करना अवसर के जलए 

संभावना व्यवसाय, सूत्रो ंका कहना है का अनुदान 
और संबंजिि इसक  िमन योिना के साि जवत्त य 
और कानून  िोखिम 

14.28 वणथन करना  4Ps का जवपणन-उत्पाद, क मि, िगह और 
पदोन्नजि और आवेदन करना उन्हें िैसा प्रजि मांग 

14.29 बनाएं ए नमूना व्यवसाय योिना, के जलए  जगने चुने व्यवसाय 
अवसर 

14.30 वणथन करना  महत्व का का जवशे्लषण अलग प्रकार और 
आवश्यकिाओ ंका ग्राहको ं

14.31 व्याख्या करना  महत्व का क  पहचान ग्राहक आवश्यकिाओ ं
और िवाब को उन्हें में ए पेिेवर िर का। 

14.32 चचाथ करना  महत्व का को बनाए रिने स्वच्छिा और डर ेजसंग 
उजचि रूप से 

14.33 बनाएं ए पेिेवर पाठ्यक्रम ि वन (स व ) 
14.34 उपयोग जवजभन्न ऑिलाइन और ऑनलाइन काम 

िोि सूत्रो ंका कहना है ऐसा िैसा रोजगार एक्सचेंि, 
भिी एिेंजसयो,ं और न कर  पोटथल क्रमिः  

14.35 चचाथ करना  महत्व का को बनाए रिने स्वच्छिा और 
आत्मजवश्वास द रान एक साक्षात्कार 

14.36 अजभनय करना ए जदिावट  साक्षात्कार 
14.37 सूच   कदम के जलए िोि कर और दिथ क  के जलए िाजगदी 

अवसर 
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रोजगार कौशल ( 60 र्ींटे) 

 

क्र.सीं मापाींक नाम अवदि 
(र्ींटे) 

आकलन 
दनशान 

1. पररचय को रोिगार क िल 1.5 2 
2. संवैिाजनक मान - जसजटजनजिप 1.5 2 
3. बनने ए पेिेवर में  21 ििक 2.5 6 
4. बुजनयाद  अंगे्रज  क िल 10 6 
5. आि जवका जवकास और लक्ष्य सेजटंग 2 3 
6. संचार क िल 5 4 
7. जवजवििा और समावेि 2.5 2 
8. जवत्त य और कानून  साक्षरिा 5 5 
9. आवश्यक जडजिटल क िल 10 8 
10. उद्यमि लिा 7 4 
11. ग्राहक सेवा 5 3 
12. उपािथन िैयार के जलए िाजगदी और न कररयां 8 5 
 कुल 60 50 
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िारा 2 
25. स्तर का प्रमाण 

दवकल्प ब  – 

श षकक / योग्यता / र्टक का नाम: आपूदतक शृ्ींिला पयकवेक्षक-कृदष वसु्तएँ (NSQF - 5) 
एनएसकू्यएफ डोमेन योग्यता/र्टक के पररणाम कायक भूदमका एनएसकू्यएफ स्तर के वणकनकताकओीं से कैसे सींबींदित 

है 
एनएसकू्यएफ  
स्तर 

प्रजक्रया • कृजष उत्पादो ं के पृिक्करण, गे्रजडंग, 
पैकेजिंग और गुणवत्ता िांच का पयथवेक्षण 

• कृजष उत्पादो ंक  िर द 
• ि िलन संचालन का प्रबंिन 

 
 

प्रजक्रया में पयथवेक्षण िाजमल है। कृजष उत्पादो ंका पृिक्करण, गे्रजडंग, 
गुणवत्ता िांच और पैकेजिंग। वह जनयंजत्रि खथिजियो ंमें प्र कूजलंग यूजनट 
संचालन और माल के प्रबंिन क  जनगरान  के जलए भ  जिमे्मदार है। 

5 

व्यावसाजयक  
ज्ञान 

उसे इसका ज्ञान होगा 
 
➢ पृिक्करण, गे्रजडंग, पैकेजिंग, िर द 
➢ ईआरप  इन्वेंटर   जवशे्लषण 
➢ ई-एनएएम िुदरा क मिो ंको ध्यान में रििे 

हए प्रजिस्पिी क मिो ंका जनिाथरण 
➢ थिान य ग्राम णो ंसे रूबरू हए 

 
 

न कर  िारक कृजष उत्पादो ंक  गुणवत्ता क  िांच और पैकेजिंग को 
अलग करने, गे्रजडंग करने के समग्र कायथ को िानिा और समझिा है। 
उसे िर द प्रिाओ ंऔर थिान य ग्राम णो ं से जनपटने का ज्ञान होना 
चाजहए। उसे ई-एनएएम िुदरा क मिो ंको ध्यान में रििे हए प्रजिस्पिी 
क मिो ंको िय करने के िंत्र के बारे में भ  अच्छ  िरह से पिा होना 
चाजहए। उसे कोल्ड रूम सुजविा के अंदर बरि  िाने वाल  एहजियाि  
और सुरक्षा उपायो ंके बारे में भ  पिा होना चाजहए। 
 

5 
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व्यावसाजयक  
क िल 

• क्षमिा को याद करें और प्रदजिथि करें : 
• योिना 
• िकन क  क िल 
• बािच ि 
• एक संभाजवि समस्या को पहचानें 

 
 

न कर  िारक गे्रजडंग, पैकेजिंग, गुणवत्ता िांच, िर द क  जनगरान  
और योिना बनाने के क िल का प्रदिथन करिा है। वह प्र  कूजलंग 
ऑपरेिंस के प्रबंिन में िकन क  क िल का प्रदिथन करिा है। 
न कर  िारक कृजष उत्पादो ंक  िर द और ई-एनएएम पोटथल पर 
व्यापार करिे समय भ  बािच ि क िल का प्रदिथन करिा है। 

 

5 

मूल क िल • संचार क िल 
• सुरक्षा के मनन 
• गजणि य योग्यिा 
• जवशे्लषणात्मक और गजणि य क्षमिा 
•  

• न कर  िारक को साजियो,ं जबक्र  ट म के साि प्रभाव  ढंग से संवाद 
करना चाजहए और प्रबंिक से जनदेि प्राप्त करना चाजहए। उसे 
जहििारको ंऔर आपूजिथकिाथओ ंके साि प्रभाव  ढंग से संवाद करना 
चाजहए। उसे जवशे्लषणात्मक और गे्रजडंग, पृिक्करण, गुणवत्ता िांच, 
पैकेजिंग का पयथवेक्षण करिे समय प्रदजिथि करना चाजहए। उसे 
संचालन के द रान सुरक्षा प्रोटोकॉल के संबंि में संगठन जचिो ंऔर 
जसद्ांिो ंका पालन करने क  भ  आवश्यकिा है। 

5 

जजमे्मदार  के जलए व्यखि जिमे्मदार है 
• पृिक्करण, पैकेजिंग, गे्रजडंग, गुणवत्ता िांच 
• िर द 
• पूवथ ि िलन संचालन का पयथवेक्षण करना 

 

• न कर  िारक पोस्ट हावेस्ट सलाई चेन ऑपरेिन के सुचारू संचालन 
के जलए जिमे्मदार है जिसमें कृजष उत्पादो ंका पृिक्करण, गे्रजडंग, 
पैकेजिंग िाजमल है। इसमें कृजष उत्पादो ंक  िर द और कोल्ड 
स्टोरेि सुजविा में उत्पादो ंके भंडारण और प्रबंिन का प्रबंिन भ  
िाजमल है। 

5 
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िारा 3 आवश्यकता का 
प्रमाण 
 
26 योग्यता का 

अनुमादनत 
उत्थान? 
आिार 

 

क्या प्रमाण है दक योग्यता क  आवश्यकता है? 
यह योग्यता क्या है और इसका आिार क्या है? 
(एसएसस  के दलए लागू) 

 योग्यिा क  
आवश्यकिा है 

व्यावसाजयक मानजचत्र के जलए कंपजनयो ंसे डेटा एकत्र करिे समय, हमने क िल अंिर 
के बारे में उद्योग के खिलाजडयो ंसे प्रजिजक्रया भ  ल  और उन के्षत्रो ंका चयन जकया िहां 
आवश्यकिा ित्काल है या जनकट भजवष्य में आने क  उम्म द है जिसके जलए योग्यिा 
पैक का जवकास जकया िाना िा। प्रािजमकिा। यह काि  हद िक आवश्यक लोगो ंक  
मात्रा, मात्रात्मक और गुणात्मक कम  पर आिाररि िा, जिसे उद्योग महसूस करिा है 
जक वे इसका सामना कर रहे हैं। एलएसस  क  गवजनिंग काउंजसल ने इसके जलए अंजिम 
स्व कृजि और समिथन जदया। 
 
लॉजिखस्टक के्षत्र के जलए जकए गए जवजभन्न क िल अध्ययनो ंमें भ  इसका संकेि जदया 
गया है - 
 
1. रसद के्षत्र में क िल क  आवश्यकिा 

   
https://drive.google.com/file/d/0B5rqF9xqytDIUlF4WEtyWXJBblE/view 

 
 उद्योग प्रासंजगकिा योग्यिा पैक और कू्य-िाइल के जवकास के अभ्यास के जहसे्स के रूप में, एलएसस  ने 

उद्योग जनकायो,ं चुजनंदा कंपजनयो ंके साि बािच ि क  और उप-के्षत्र में इस न कर  क  
भूजमका के जलए लोगो ंको रोिगार देने वाले उद्योग के खिलाजडयो ंसे सत्यापन एकत्र 
जकया। एकत्र जकए गए उद्योग क  बािच ि और सत्यापन के जववरण को कू्य फ़ाइल के 
साि एक अलग फ़ोल्डर के रूप में साझा जकया गया है 

 योग्यिा का उपयोग वेयरहाउजसंग सेिर से संबंजिि जपछले कू्यप  के जपछले िेि प्रदिथन से संबंजिि 
िानकार  स्तर 3 और स्तर 4 क  न कर  क  भूजमका सावथिजनक डोमेन में उपलब्ध 
नह  ंहै। इसजलए, इस योग्यिा के उत्थान का आकलन उनके उत्थान से नह  ंजकया िा 
सकिा है। इसके अलावा, कू्यप  केवल एक साल के जलए जसस्टम में रहे हैं। 

 अनुमाजनि उठाव उद्योग क  मांग और जद्वि यक अनुसंिान डेटा के जलए क िल अंिर जवशे्लषण ररपोटथ, 
हालांजक ये सट क मांग प्रके्षपण का नेिृत्व नह  ंकरिे हैं। रसद के्षत्र में एनएसड स  मानव 
संसािन और क िल क  आवश्यकिा का जलंक है 
 
https://drive.google.com/file/d/0B5rqF9xqytDIUlF4WEtyWXJBblE/view?usp=
sharing 

https://drive.google.com/file/d/0B5rqF9xqytDIUlF4WEtyWXJBblE/view
https://drive.google.com/file/d/0B5rqF9xqytDIUlF4WEtyWXJBblE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B5rqF9xqytDIUlF4WEtyWXJBblE/view?usp=sharing
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•  उद्योग के खिलाजडयो ंसे प्रजिजक्रया 
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27 सरकार / दनयामक दनकाय के सींबींदित लाइन मींत्रालय से दसफाररश। 

िस्तावेज  साक्ष्य द्वारा समदर्कत होना 
 
अनुमोदन के जलए लाइन मंत्रालय को ईमेल के माध्यम से पत्र भेिा गया है 
 

28 यह सुदनदित करने के दलए क्या किम उठाए गए रे् दक योग्यता(एीं ) 
एनएसकू्यएफ में पहले से मौजूि या दनयोदजत योग्यताओीं क  नकल नह ीं करत  
है? डुक्तप्केट योग्यता प्रसु्तत करने के दलए औदचत्य िें 
 
स्व कृि और अंडर-डेवलपमेंट कू्यप  क  एनस व ईट  सूच  को काम िुरू करने से पहले 
िांचा गया िा 

29 योग्यता(ओीं) क  दनगरान  और सम क्षा के दलए क्या व्यवस्र्ा है? दकस डेटा का 
उपयोग दकया जाएगा और दकस दबींिु पर योग्यता(ओीं) को सींशोदित या अद्यतन 
दकया जाएगा? यहाीं सम क्षा प्रदक्रया दनदिकष्ट करें 
 

• योग्यिा िो जवकजसि क  गई है, एनकू्यआर में अपलोड क  िार ि से 3 साल के 
जलए मान्य होग । 

• कायाथन्वयन में प्रजिजक्रया प्राप्त करने के जलए प्रजिक्षण भाग दारो ंके साि समय-समय 
पर बािच ि करना। 

• लेसमेंट के बाद प्रदिथन और प्रजिक्षण मानको ंपर जनयोिा का ि डबैक मांगा 
िाएगा। 

 
कृपया उपरोि जकस  भ  जवषय के बारे में अजिक िानकार  देने वाले सबसे प्रासंजगक और 
हाल के दस्तावेज संलग्न करें। 
दस्तावेज(नो)ं के ि षथक और अन्य प्रासंजगक जववरण यहााँ दें। प्रासंजगक िानकार  कहां प्राप्त 
करें यह जदिाने वाले पृष्ठ संदभों को िाजमल करें। 

िींड 4 
प्रगदत का प्रमाण 
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30 इस के्षत्र में अन्य योग्यताओीं के दलए एक स्पष्ट रास्ता सुदनदित करने के दलए 
इस या अन्य योग्यताओीं के दडजाइन में क्या किम उठाए गए हैं? 
स्पष्ट प्रगदत को िशाकने के दलए यहाीं कररयर मानदचत्र दििाएीं  
 
 
व्यावसाजयक मानजचत्र में कै्षजिि और लंबवि प्रगजि को हाइलाइट जकया गया है। संदभथ के 
जलए इसे अगले पृष्ठ में संलग्न जकया गया है 

कृपया उपरोि जकस  भ  जवषय के बारे में अजिक िानकार  देने वाले सबसे प्रासंजगक और 
हाल के दस्तावेज संलग्न करें। 
 
 
 
 
 
दचत्र 1: आपूदतक शृ्ींिला और कृदष रसि का व्यावसादयक मानदचत्र 
 
 

उप-के्षत्रो ीं आपूदतक और दवतरण शृ्ींिला 
  आपूदतक शृ्ींिला (दवदनमाकण के समर्कन में) दवतरण शृ्ींिला 

व्यवसायो ीं 

पररयोजना 
रसि - 

ओड स  को 
सींभालना 

पररवहन 
प्रबींिन - रूट 

शेडू्यदलींग, 
मल्ट मॉडल 

सींयींत्र रसि 
में 

आपूदतक शृ्ींिला 
सींचालन  
(िर ि, 
दवके्रता 
प्रबींिन, 
समािान 

कायाकन्वयन, 
कागो प्रबींिन, 
सूच  प्रबींिन) 

िस्तावेज करण 
और ररपोदटिंग 

ग्राहक 
अनुभव 
प्रबींिन / 

ग्राहक सींबींि 
प्रबींिन 

दवतरण शृ्ींिला प्रबींिन 
(वसु्तएीं /उत्पाि) 

व्यवसाय 
# (01-
99) 31 65 32 33 11 15 34 
स्तर 10 प्रबंि जनदेिक/अध्यक्ष, उपाध्यक्ष, वैजश्वक/देि प्रमुि, मुख्य महाप्रबंिक   
स्तर 9               
स्तर 8               

स्तर 7 
आपूजिथ शंृ्रिला - स सा   

              

स्तर 6 

आपूजिथ शंृ्रिला प्रबंिक  
(पररयोिना प्रबंिन, जवके्रिा जवकास, ग्राहक प्रबंिन, व्यवसाय जवकास, अनुपालन, रसद सूचना जवज्ञान, 

प्रजक्रया में सुिार, कागो प्रबंिन)   

    

इन्वेंटर  / 
सामग्र  
प्रबंिक          
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(इन-लांट 
लॉजिखस्टक्स) 

              

स्तर 5 

आपूजिथ 
शंृ्रिला 
पयथवेक्षक  
(पररयोिना 
प्रबंिन)   

आपूजिथ शंृ्रिला 
पयथवेक्षक  
(इन-लांट 
लॉजिखस्टक्स) 

आपूजिथ शंृ्रिला 
पयथवेक्षक  
(जवके्रिा 
जवकास, 
अपिट य 
आपूजिथ शंृ्रिला)       

      

पोस्ट हावेस्ट 
आपूजिथ शंृ्रिला 
पयथवेक्षक - 
िर द   

पोस्ट हावेस्ट 
सलाई चेन 
सुपरवाइिर- 
टर ेजडंग, 
िर दारो ंके 
साि बािच ि 
करना 

पोस्ट हावेस्ट सलाई चेन 
सुपरवाइिर- पृिक्करण, 
गे्रजडंग, पैजकंग, भंडारण 

              

स्तर 4 आपूजिथ 
शंृ्रिला 
कायथकार  

आपूजिथ शंृ्रिला 
कायथकार   
(पररवहन 
प्रबंिन) 

आपूजिथ शंृ्रिला 
कायथकार   
(इन-लांट 
लॉजिखस्टक्स) 

आपूजिथ शंृ्रिला 
कायथकार   
जवके्रिा प्रबंिन 
, िर द 

आपूजिथ शंृ्रिला 
कायथकार      

स्तर 3 

  

आपूजिथ शंृ्रिला 
सहयोग  
(पररवहन 
संचालन) 

आपूजिथ शंृ्रिला 
सहयोग  
(संयंत्र रसद 
में)         

लेवल 2               
स्तर 1               

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
दचत्र 2: आपूदतक शृ्ींिला पयकवेक्षक - कृदष दजींसो ीं के दलए कैररयर प्रगदत पर् 
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Level  
10 CEO/ MD 

Level 9 

Level 8 

Level 7 Supply Chain Head 

Level 6 

Level 5 

Level 3 Supply Chain Associate 

Supply Chain Supervisor 

Supply Chain Manager 

Vertical progressions within the same sub - sector 

Warehousing/ 
Transport  
Supervisor 

Warehousing/ 
Transport  
Manager 

Warehousing/ 
Transport Lead 

Level 4 
Supply 
Chain  

Executive 

Supply Chain 
Supervisor – Agri 
Commodities   

Post Harvest  
Supply Chain (  

Manager) 

Warehousing/ 
Transport 
Assoicate 

Warehousing/ 
Transport  
Executive 

After Sales  
Executive 

Shipping Lines 

Commercial 
Vehicle Driver 

Shipping Lines 

Lateral Progression  into other sectors 


